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Tasya Agustin

ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji bagaimana daya tarik pesan merupakan sebuah faktor
penting dalam aktivitas pemasaran termasuk pemasaran melalui media sosial.
Salah satu merek yang menggunakan media sosial untuk menyampaikan pesan
adalah Fastfit. Fastfit adalah makanan cepat saji rendah kalori yang dengan aktif
menggunakan media Instagram sebagai wadah untuk berkomunikasi atau
menyampaikan pesan kepada audiensnya sehingga audiens bisa melakukan
keputusan pembelian. Penelitian ini ingin melihat seberapa besar pengaruh daya
tarik pesan terhadap keputusan pembelian. Teori yang digunakan adalah
Elaboration Likelihood Model, daya tarik pesan, dan keputusan pembelian.
Penelitian ini menggunakan metode survei dengan bersifat eksplanatif. Populasi
dalam penelitian ini adalah 200 pengikut instagram @fastfit.id. Kuesioner
disebar secara daring dan menggunakan uji regresi linear untuk mengetahui
pengaruh antar variabel. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan antara daya tarik pesan Instagram @fastfit.id terhadap
keputusan pembelian.

Kata kunci: daya tarik pesan, keputusan pembelian, elaboration likelihood
model
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THE INFLUENCE OF ATTRACTIVENESS OF @QFASTFIT.ID
INSTAGRAM MESSAGES TOWARDS PURCHASE DECISIONS

Tasya Agustin

ABSTRACT

This study examines how the attractiveness of the message is an important
factor in marketing activities including marketing through social media. One
brand that uses social media to convey messages is Fastfit. Fastfit is a low-
calorie fast food that actively uses Instagram as a medium to communicate or
convey messages to its audience so that the audience can make purchasing
decisions. This study wanted to see how much influence the attractiveness of
the message has on purchasing decisions. The theory used is the Elaboration
Likelihood model, message attractiveness, and purchase decisions. This study
uses a survey method with an explanatory character. The population in this
study was 200 followers on Instagram @fastfit.id. The questionnaires were
distributed online and used a linear regression test to determine the effect
between variables. The results of this study indicate that there is a significant
influence between the attractiveness of the Instagram @fastfit.id message on
purchasing decisions.

Keywords: message attractiveness, purchase decision, elaboration
likelihood model
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