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STRATEGI CONTENT MARKETING DALAM MEMBANGUN
BRAND ENGAGEMENT AKUN INSTAGRAM
KAPANLAGI KOREA (@KAPANLAGIKOREA)

Gabriel

ABSTRAK

Perkembangan teknologi mendorong percepatan arus komunikasi sehingga
mendorong penyebaran budaya Korea secara global, termasuk Indonesia.
KapanLagi Korea merupakan portal media online yang khusus memberikan
informasi segala hal mengenai industri entertainment Korea. KapanLagi
Korea menggunakan content marketing untuk menyebarkan kontennya di
Instagram dan membangun brand engagement. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui bagaimana strategi content marketing yang
digunakan KapanLagi Korea dalam membangun brand engagementnya. Jenis
penelitian ini adalah kualitatif yang bersifat deskriptif dan menggunakan
metode studi kasus. Data primer didapatkan melalui wawancara mendalam
dengan tiga partisipan dari KapanLagi Korea. Teknik pengambilan data
penelitian ini menggunakan purposive sample, dengan keabsahan data
menggunakan validitas konstruk, serta teknik analisis data yang dilakukan
dengan pattern matching. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
KapanLagi Korea telah menerapkan 8 langkah content marketing oleh Kotler,
Kartajaya, dan Setiawan. Selain itu, content marketing yang dijalankan
KapanLagi Korea di Instagram lebih mengutamakan pembuatan konten untuk
memancing engagement dengan menjangkau audiens yang lebih luas.

Kata kunci: Instagram, KapanLagi Korea, Keterlibatan Merek, Pemasaran
Konten
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CONTENT MARKETING STRATEGY IN BUILDING
ENGAGEMENT INSTAGRAM ACCOUNT
KAPANLAGI KOREA (@KAPANLAGIKOREA)

Gabriel

ABSTRACT

Technological developments encourage the acceleration of communication
flows so as to encourage the spread of Korean culture globally, including
Indonesia. KapanLagi Korea is an online media portal that specifically
provides information on everything about the Korean entertainment industry.
KapanLagi Korea uses content marketing to spread its content on Instagram
and build brand engagement. The purpose of this study is to find out how the
content marketing strategy used by KapanLagi Korea in building its brand
engagement. This type of research is descriptive qualitative and uses a case
study method. Primary data were obtained through in-depth interviews with
three participants from KapanLagi Korea. The data collection technique in
this study used a purposive sample, with the validity of the data using
construct validity, and the data analysis technique was carried out with
pattern matching. The results of this study indicate that KapanLagi Korea has
implemented 8 steps of content marketing by Kotler, Kartajaya, and
Setiawan. In addition, the content marketing that KapanLagi Korea runs on
Instagram prioritizes content creation to provoke engagement by reaching a
wider audience.

Keywords: Brand Engagement, Content Marketing, Instagram, KapanLagi
Korea
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