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EVALUASI DAN REKOMENDASI PERBAIKAN RANCANGAN UI / UX
PADA WEBSITE CINÉPOLIS MENGGUNAKAN METODE HEURISTIC

EVALUATION

Cindy Aristawati

ABSTRAK

UI/UX merupakan salah satu element penting penyusun website. Salah satu
tugas UI/UX adalah untuk mempermudah tercapainya suatu goal yang diinginkan
pengguna. Cinépolis merupakan sebuah bioskop yang sudah berdiri di Indonesia
sejak tahun 2014. Cinépolis kemudian meluncurkan website miliknya sendiri
guna mempermudah pengguna dalam melihat informasi film maupun pemesanan
tiket. Berdasarkan kuesioner yang sudah disebar dan dihitung dengan metode
System Usability Scale atau SUS, website Cinépolis mendapatkan skor 54.03
dan berada dibawah standar SUS yaitu 68. Predikat yang didapatkan dari
website Cinépolis adalah grade D dengan predikat Poor. Heuristik adalah
metode untuk mencari permasalahan antarmuka guna meningkatkan usabilitas
dan experience pengguna. Evaluasi bersama 2 evaluator menunjukan bahwa
terdapat 20 permasalahan pada website Cinépolis berdasarkan 10 prinsip heuristik,
sedangkan evaluasi prototype perbaikan website Cinépolis bersama 1 evaluator
lainnya ditemukan 5 temuan permasalahan berdasarkan 10 prinsip heuristik pada
prototype Figma. Prototype yang telah diimplementasikan mendapatkan hasil akhir
skor 88.01 dengan menggunakan perhitungan SUS berdasarkan data kuesioner yang
sudah disebar. Predikat akhir yang didapatkan dari website perbaikan Cinépolis
adalah grade A dengan predikat Excellent.

Kata kunci: Evaluasi, Figma, Heuristik, SUS, UI/UX, Website
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Evaluation and Recommendations for UI / UX Design Improvements on the
Cinépolis Website Using the Heuristic Evaluation Method

Cindy Aristawati

ABSTRACT

Background research UI/UX is one of the most important elements of a website.
One of the tasks of UI/UX is to make it easier to achieve a goal that the user wants.
Cinépolis is a cinema that has been established in Indonesia since 2014. Cinépolis
then launched its own website to make it easier for users to view movie information
and order tickets. Based on the questionnaires that have been distributed and
calculated using the System Usability Scale or SUS method, the Cinépolis website
gets a score of 54.03 and is below the SUS standard of 68. The predicate obtained
from the Cinépolis website is grade D with the predicate Poor. Heuristics are
methods for finding interface problems to improve usability and user experience.
The joint evaluation of 2 evaluators showed that there were 20 problems on the
Cinépolis website based on 10 heuristic principles, while the evaluation of the
Cinépolis website improvement prototype with 1 other evaluator found 5 problem
findings based on 10 heuristic principles on the Figma prototype. The prototype that
has been implemented gets a final score of 88.01 using the SUS calculation based
on the questionnaire data that has been distributed. The final predicate obtained
from the Cinépolis repair website is grade A with the predicate of Excellent.

Keywords: Kata kunci: Evaluation, Figma, Heuristic, SUS, UI/UX, Website
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