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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh storytelling yang dilakukan 

di Instagram @secondatebeauty terhadap brand resonance Secondate yang di 

mediasi oleh customer engagement. Dalam melakukan analisis data, penelitian ini 

melakukan uji korelasi dan uji analisis jalur (path analysis). Berdasarkan hasil 

analisis dan pembahasan dari penelitian ini, berikut adalah kesimpulannya : 

a. Storytelling pada konten akun Instagram @secondatebeauty memiliki 

pengaruh terhadap brand resonance Secondate yang di mediasi oleh 

customer engagement. Hal tersebut dapat dilihat dari nilai pengaruh secara 

tidak langsung (0.440) dari variabel storytelling  yang lebih kecil 

dibandingkan nilai pengaruh langsung (0.158) setelah memasukkan variabel 

customer engagement pada persamaan regresi dengan melihat nilai 

standardized coefficients beta. 

b. Storytelling pada konten akun Instagram @secondatebeauty memiliki 

pengaruh secara tidak langsung terhadap brand resonance. Persamaan 

regresi yang dilakukan menyatakan hasil bahwa customer engagement 

memediasi pengaruh yang diberikan storytelling terhadap brand resonance. 

 

5.2 Saran 

Dalam memberikan pengembangan baik secara akademis maupun praktis, 

berikut adalah saran – saran yang dapat diberikan berdasarkan hasil penelitian yang 

telah dilakukan. 
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5.2.1 Saran Akademis 

Saran yang dapat diberikan dari sudut pandang akademis berdasarkan hasil 

penelitian ini adalah  

a. Dalam topik penelitian storytelling, perlu dilakukan penelitian secara 

kualitatif khususnya yang membahas proses, dampak positif, dan negatif 

dari penerapan strategi penyampaian pesan dengan teknik storytelling baik 

di Instagram maupun di media sosial lain.  

b. Penelitian ini menunjukkan bahwa storytelling secara positif mempengaruhi 

brand resonance yang di mediasi oleh customer engagement sehingga perlu 

diadakannya mata kuliah atau sesi workshop yang membahas lebih 

mendalam tentang teknik penyampaian pesan storytelling khususnya 

membahas penerapan strategi tersebut di media sosial. 

c. Penelitian ini hanya bisa menjelaskan 57.6% dari faktor yang 

mempengaruhi brand resonance yaitu storytelling yang di mediasi customer 

engagement, akan lebih baik apabila ada penelitian yang dapat mengkaji 

faktor – faktor lain yang dapat mempengaruhi brand resonance.  

 

5.2.2 Saran Praktis 

Saran yang dapat diberikan dari sudut pandang praktis berdasarkan hasil 

penelitian ini adalah 

a. Penyampaian pesan dengan teknik storytelling yang telah dilakukan oleh 

Secondate di Instagramnya perlu dipertahankan dan ditingkatkan menjadi 

lebih baik lagi karena variabel tersebut berpengaruh terhadap brand 

resonance dibantu dengan adanya mediasi customer engagement. Strategi 

storytelling dapat diterapkan oleh bisnis atau brand  lain yang serupa dengan 

Secondate khususnya yang melakukan kegiatan pemasaran melalui media 

sosial Instagram. 
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b. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa brand resonance tidak sepenuhnya 

dipengaruhi oleh storytelling dan customer engagement  sehingga 

Secondate perlu memikirkan strategi lain yang dapat memperkuat brand 

resonance. 

c. Strategi penyampaian pesan menggunakan storytelling cukup efektif dalam 

menarik perhatian audiens di Instagram khususnya mereka yang berasal dari 

generasi Z. Merek atau bisnis dibidang yang serupa dapat memanfaatkan 

storytelling sebagai salah satu strategi komunikasi pemasaran khususnya di 

media sosial Instagram. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


