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PERBEDAAN TINGKAT KEPUASAN GENERASI Z

TERHADAP BERITA KESEHATAN LISTICLE

Kevin Koopman

ABSTRAK

Online media terus mengembangkan produk-produk berita dengan berbagai format,
salah satunya adalah listicle. Orang-orang saat ini lebih memilih untuk menghindari
membaca artikel yang terlalu panjang. Hal ini didukung oleh data yang menyatakan
daya fokus orang dalam 10 tahun terakhir terus menurun. Penelitian ini mengukur
perbedaan tingkat kepuasan generasi Z pada dua online media, yaitu IDN Times dan
Kompas.com yang difokuskan pada produk listicle kesehatan mereka. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode Pretest-Posttest Control
Group Design supaya bisa melihat data sebelum dan sesudah diberi perlakuan
(treatment). Eksperimen dilakukan pada generasi Z Jabodetabek berjumlah 60
partisipan untuk kedua kelompok eksperimen. Teori yang digunakan adalah Uses
and Gratifications berdasarkan Lin dan juga menggunakan konsep Discrepancy
Gratification yang terdiri dari Gratification Sought dan Gratification Obtained
untuk melihat kesenjangan kepuasan tiap dimensinya. Penelitian ini menemukan
adanya perbedaan tingkat kepuasan pada kedua media, dari 10 dimensi IDN Times
berhasil memuaskan 9 dimensi dan Kompas.com 6 dimensi. Kedua media sama-
sama memiliki skor mean tertinggi pada dimensi information. Sementara itu, kedua
media tidak berhasil memuaskan pembaca generasi Z pada dimensi companionship.
Setelah disimpulkan, media IDN Times dalam penelitian ini lebih unggul
berdasarkan skor mean dan keberhasilan Discrepancy Gratification.

Kata kunci: berita kesehatan, listicle, Discrepancy Gratification, kepuasan
berita
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COMPARISON SATISFACTION LEVEL OF Z GENERATION

TO IDN TIMES AND KOMPAS.COM HEALTH LISTICLE NEWS

Kevin koopman

ABSTRACT

Online media keep on thriving their news products with formats, one of them is
listicle. People nowdays prefer to read short articles. It is supported by data said
people focus level in the past ten years has been declining. This research measured
the diffences of satisfaction level among Z generation on two online media, IDN
Times and Kompas.com that focused on their health listicle news. This research
used quantitative approach and Pretest-Posttest Control Group Design so that
possible to see before and after the treatment. Experiment used Jabodetabek Z
Generation with total 60 participants devided into two groups. Research applied
Uses and Gratifications Theory based on Lin and also used the concept of
Discrepancy Gratification consists of Gratification Sought and Gratification
Obtained to see the discrepancy among dimensions. This research found that there
are some differences between these online media, IDN Times has satisfied 9
dimensions out of 10 and Kompas.com has satisfied 6 dimensions. Both have higher
mean score of information dimension. Meanwhile, both can’t satisfied
companionship dimension. Conclusion, IDN Times media performed more eminent
based on mean scores and success of Discrepancy Gratification.

Keywords: health news, listicle, Discrepancy Gratification, news
satisfaction
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