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Gabriela Septri Pangputri 

 
 

ABSTRAK 

 

Di Indonesia, praktik CSR sudah tercantum dalam peraturan pemerintahan sebagai 

sebuah kewajiban yang perlu dipatuhi. Setiap perusahaan memiliki kewajiban dan 

kesadaran untuk menaati peraturan karena jika mengabaikannya, perusahaan dapat 

mengalami kerugian terutama dalam hal citra perusahaan yang buruk karena 

dianggap melalaikan kewajibannya. McDonald’s Indonesia sebagai salah satu 

restoran fast food yang terkenal akan kegiatan CSR yang rutin dilakukannya, 

dengan membuat rubrik khusus CSR di website resminya serta mendirikan sebuah 

yayasan untuk melakukan kegiatan filantropi yaitu RMHC. Pada Desember 2021 

lalu, McDonald’s Indonesia melakukan program #RayakanBersamaRMHC yang 

mengikutsertakan partisipasi pelanggan yaitu menyumbang untuk pihak yang 

membutuhkan melalui RMHC. Hal tersebut menandakan bahwa McDonald’s 

menganggap CSR tidaklah sebatas kewajiban dari pemerintah saja, melainkan 

sebuah bagian penting dari perjalanan perusahaan untuk mencapai kesuksesan 

seperti meningkatnya citra perusahaan positif. Dengan demikian, hal ini dapat 

mengarahkan pelanggan untuk menunjukkan bentuk loyalitasnya dengan 

membantu perusahaan berkembang ke arah yang lebih baik, yang termasuk ke 

dalam Customer Citizenship Behavior. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode survei berupa kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa terdapat pengaruh CSR terhadap Customer Citizenship Behavior sebesar 

15,3%, CSR terhadap citra perusahaan sebesar 11,6%, citra perusahaan terhadap 

Customer Citizenship Behavior sebesar 52,8%, dan CSR terhadap Customer 

Citizenship Behavior yang dimediasi oleh citra perusahaan sebesar 55,2%. 

Simpulan dari penelitian ini yaitu setiap variabel yang diuji berpengaruh signifikan 

sehingga semua hipotesis diterima. 

 

Kata kunci: Corporate Social Responsibility, Citra Perusahaan, Customer 

Citizenship Behavior, McDonald’s Indonesia, #RayakanBersamaRMHC. 
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THE EFFECT OF CSR #RAYAKANBERSAMARMHC ON 

CUSTOMER CITIZENSHIP BEHAVIOR WITH 

CORPORATE IMAGE AS MEDIATION VARIABLE 

 
Gabriela Septri Pangputri 

 
 

ABSTRACT 

 

In Indonesia, CSR practices have been listed in government regulations as an 

obligation that needs to be complied with in Indonesia. Every company has an 

obligation to comply with regulations because if they ignore them, companies can 

suffer losses and bad corporate image because they are considered to have 

neglected their obligations. McDonald's Indonesia as a fast food restaurant that is 

well-known for its regular CSR activities, has created a special CSR rubric on its 

official website and established a foundation to carry out philanthropic activities, 

namely RMHC. In December 2021, McDonald's Indonesia carried out the 

#RayakanBersamaRMHC program which included customer participation, namely 

for those in need through RMHC. This indicates that McDonald's considers CSR 

not only an obligation from the government, but an important part of the company's 

journey to achieve success such as increasing a positive corporate image. Thus, 

this can lead customers to show a form of loyalty by helping the company develop 

in a better direction, which is included in Customer Citizenship Behavior. This 

study uses a quantitative approach with a survey method in the form of a 

questionnaire. The results showed there was an influence of CSR on Customer 

Citizenship Behavior by 15,3%, CSR on corporate image by 11,6%, corporate 

image on Customer Citizenship Behavior by 52,8%, and CSR on Customer 

Citizenship Behavior mediated by corporate image by 55,2%. The conclusion of 

this research is that each variable has significant effects and all hypotheses are 

accepted. 

 

Keywords: Corporate Social Responsibility, Corporate Image, Customer 

Citizenship Behavior, McDonald's Indonesia, #RayakanBersamaRMHC. 
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