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PENGARUH GREEN ADVERTISING ONE GREEN STEP TERHADAP 

GREEN TRUST GARNIER INDONESIA DIMEDIASI OLEH  

BRAND IMAGE 

 
 (Jessica Vanessa) 

ABSTRAK 

 

Meningkatnya permasalahan sampah membuat banyak perusahaan 

mengganti strategi pemasaran mereka menggunakan pemasaran hijau, dan 

mempromosikannya dengan iklan hijau, seperti Garnier Indonesia dengan 

iklan hijau One Green Step. Meskipun iklan hijau dapat mempengaruhi 

persepsi masyarakat dengan membentuk citra merek yang lebih baik, banyak 

yang masih skeptis dan sulit untuk percaya dengan informasi bahwa 

perusahaan tersebut hijau dalam iklan. Dari permasalahan itu, penelitian ini 

dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh iklan 

hijau terhadap kepercayaan merek hijau dan citra merek, serta pengaruh iklan 

hijau terhadap kepercayaan merek hijau melalui citra merek yang ditinjau dari 

Selective Influence Theory. Riset ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

berjenis eksplanatif, dengan survei melalui kuesioner daring. Kuesioner 

disebarkan kepada 394 responden, dengan metode quota sampling, meliputi 

197 generasi Z dan 197 generasi Y. Pengujian hipotesis dilakukan dengan 

analisis jalur melalui model SEM. Hasil penelitian ini membuktikan terdapat 

pengaruh signifikan dari iklan hijau terhadap kepercayaan merek hijau dan 

citra merek, citra merek terhadap kepercayaan. Penelitian ini juga 

membuktikan pengaruh iklan hijau terhadap kepercayaan merek hijau yang 

dimediasi oleh citra merek. Dari hasil penelitian, terdapat pengaruh secara 

langsung maupun pengaruh melalui mediasi, sehingga model jalur ini 

berbentuk partial mediation dengan efek yang besar, yaitu 0.72.  

 

Kata kunci: Green Advertising, Brand Image, Green Trust, Garnier 

Indonesia 
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THE EFFECT OF ONE GREEN STEP GREEN ADVERTISING 

TOWARDS GREEN TRUST MEDIATED BY BRAND IMAGE  

ON GARNIER INDONESIA 

 
 (Jessica Vanessa) 

 

ABSTRACT 

 

The increase in waste problems made companies change their marketing 

strategy towards green marketing and promote it with green advertising. One 

of which is Garnier Indonesia with One Green Step green advertising. Even 

though green advertising could influence the public’s perception and action 

by creating a good brand image, and seem greener in the public’s eye, the 

public is skeptical and unable to trust companies who eco-label themselves 

in green advertising. For that reason, this research was done to find out the 

effect of green advertising on green trust mediated by brand image using the 

Selective Influence Theory. This research used a quantitative approach with 

an explanative research type, which used a survey with an online 

questionnaire. The questionnaire is distributed to 394 respondents, with 

quota sampling, consisting of 197 generation Z and 197 generation Y. The 

hypothesis was tested with path analysis using SEM model. The result showed 

a significant influence between green advertising towards green trust and 

brand image, brand image towards green trust. This research also showed 

the influence of green advertising on green trust mediated by brand image. 

Based on both results, there was a direct effect and mediated effect, which 

could conclude this path model as a partial mediation with a large effect of 

0.72.  

 

Keywords: Green Advertising, Brand Image, Green Trust, Garnier Indonesia 
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