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ANALISIS SENTIMEN TERHADAP KOMENTAR
PELECEHAN SEKSUAL DI PERGURUAN TINGGI PADA
EMPAT MEDIA SOSIAL POPULER

Vinson Phoan

ABSTRAK

Pelecehan seksual merupakan tindakan seksual yang berupa verbal dan nonverbal
yang dilakukan secara sengaja dan adanya indikasi pemaksaan terhadap korban.
Sering kali korban mengurungkan niatnya untuk tidak melapor atau bercerita
karena korban takut terjadi hal yang tidak di inginkan kedepannya. Untuk
mengetahui informasi yang berguna bagi penyintas dan penelitian pada penelitian
ini, akan melakukan sentimen analisis terhadap komentar pelecehan seksual yang
berkaitan dengan UMN.

Untuk menyelesaikan permasalahan tersebut, dilakukan analisis sentimen terhadap
komentar pelecehan seksual di perguruan tinggi pada empat media sosial populer
yang bertujuan untuk mengukur tanggapan netizen dari setiap sosial media terhadap
kasus pelecehan seksual di sekitar lingkungan UMN serta mengukur performa dari
penggunaan SVM dengan menggunakan metode framework CRISP-DM, FastText,
dan algoritma SVM untuk mengidentifikasi sebuah komentar terhadap pelecehan
seksual yang berkaitan dengan UMN.

Hasil Dari penelitian ini dengan menggunakan model yang berakurasi 55,14% dan
data pelecehan seksual yang di kumpulkan dari tanggal 25 Juni 2021 hingga 7
Desember 2022 dengan jumlah 287 data yang didapatkan dari situs Twitter,
Instagram, Medium, dan Line Today. Sentimen positif merupakan sentimen yang
paling sedikit ditemukan dari keseluruhan data yang hanya sebesar 8,7% sedangkan
sentimen negatif mendapatkan sebesar 36,6%. Dari ke-empat platform yang terbaik
yaitu platform Twitter karena mendapatkan respon cukup baik dari segi sentimen
positif dan netral ditimbang lainnya.

Kata kunci: Natural Language Processing, Pelecehan Seksual, Sentimen
Analisis, Sosial Media, Text Mining
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SENTIMENT ANALYSIS OF COMMENTS ON SEXUAL
HARASSMENT IN COLLEGES ON FOUR POPULAR SOCIAL
MEDIA

Vinson Phoan

ABSTRACT

Sexual harassment is a sexual act in the form of verbal and nonverbal that is carried
out intentionally, and there are indications of coercion on the victim. Victims often
give up their intention not to report or tell stories because the victim is afraid that
something unwanted will happen in the future. To find helpful information for
survivors and research in this study, we will conduct a sentiment analysis of
comments on sexual harassment-related to UMN.

To solve this problem, sentiment analysis of comments about sexual harassment in
universities on four popular social media aims to measure netizen responses from
each social media to cases of sexual harassment around UMN and measure the
performance of using SVM using the CRISP-framework method. DM, FastText, and
SVM algorithm to identify a comment on sexual harassment-related to UMN.

Results From this study used a model with an accuracy of 55.14% and sexual
harassment data collected from 25 June 2021 to 7 December 2022, with 287 data
obtained from Twitter, Instagram, Medium, and Line Today sites. Positive
sentiment is the least found sentiment from the overall data, only 8.7%, while
negative sentiment is 36.6%. Of the four platforms, the best is the Twitter platform
because it gets a pretty good response in terms of positive and neutral sentiments
compared to others.

Keywords: Natural Language Processing, Sexual Harrasment, Sentiment
Analysis, Social Media, Text Mining
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