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Analisis Perancangan Fitur pada Sistem ERP untuk Modul 

Inventory pada PT XYZ untuk mengurangi Bullwhip Effect 

Wiracayana Ratanaghara Jayamangala 

ABSTRAK 

PT XYZ yang sedang melakukan implementasi ERP untuk modul POS dan 

Inventory membuat permintaan untuk melakukan modifikasi sistem ERP 

khususnya pada modul inventory untuk mengurangi Bullwhip Effect(BE), dimana 

saat ini sistem yang akan di implementasikan belum memiliki fitur tersebut, namun 

permintaan PT XYZ perlu dianalisis lebih lanjut agar fitur yang dikembangkan 

tidak membuang resource, budget dan waktu dari project. 

Untuk melakukan validasi atas permintaan modifikasi PT XYZ perlu 

dilakukan misfit identification analysis terlebih dahulu dengan melakukan in-depth 

interview dengan top management PT XYZ yang dipilih berdasarkan purposive 

sampling dengan kriteria lama kerja 1 dekade dan pihak yang bertanggung jawab 

untuk melakukan supervisi seluruh divisi yang ada pada PT XYZ, pernyataan top 

management tersebut didukung oleh kalkulasi nilai bullwhip effect dan visualisasi 

data. 

Setelah terbukti bahwa terjadi bullwhip effect pada PT XYZ dan didukung 

oleh hasil perhitungan BE untuk 5 outlet semuanya melebihi parameter BE, dan 

ditemukan penyebab BE lewat visualisasi data yang mana PT XYZ melakukan 

forecast demand. Berdasarkan data dan fakta yang telah dikumpulkan dirancang 

fitur prototipe yang dapat mengurangi BE yang tertuang dalam Product 

Requirement Document dimana permintaan, pengiriman dan penerimaan produk 

didalam fitur prototipe dan jenis prototipe yang digunakan adalah evolutionary 

protoype. Prototipe diuji selama 1 bulan dan menurut Management Representative 

dan Hasil Perhitung BE setelah implementasi fitu rmenunjukan adanya 

pengurangan Bullwhip effect pada PT XYZ. 

Kata kunci: Bullwhip Effect, Modifikasi ERP, Product Requirement Document, Prototype, 

Supply Chain 
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Analysis of Feature Design on ERP System for Inventory Module at PT 

XYZ to reduce Bullwhip Effect 

Wiracayana Ratanaghara Jayamangala 

 

 
ABSTRACT (English) 

PT XYZ, which is implementing ERP for the POS and Inventory modules, 

made a request to modify the ERP system, especially the inventory module to reduce 

the Bullwhip Effect (BE), where when this system was implemented it did not yet 

have this feature, but PT XYZ's request needed to be analyzed further. so that the 

developed features do not waste resources, budget and time from the project. 

To validate the request for modification of PT XYZ, it is necessary to analyze 

the identification of non-conformities first by conducting in-depth interviews with 

the top management of PT XYZ who were selected based on purposive sampling 

with the criteria of 1 decade of work and the party responsible for supervising all 

divisions at PT XYZ , the top management statement is supported by the calculation 

of the value of the bullwhip effect and data visualization. 

After it was proven that there was a bullwhip effect at PT XYZ and supported 

by the results of the BE calculation for 5 outlets, all of which exceeded the BE 

parameter, and found the cause of BE through data visualization in which PT XYZ 

forecast demand. Based on the data and facts that have been collected, prototype 

features are designed that can reduce BE as stated in the Product Requirement 

Document where product requests, delivery and receipts are included in the 

prototype features and the type of prototype used is an evolutionary prototype. The 

prototype was tested for 1 month and according to the Management 

Representative's and BE calculation results after the implementation of the feature 

showed a reduction in the Bullwhip effect on PT XYZ. 

Keywords: Bullwhip Effect, ERP Modification, Product Requirement 

Document, Prototype, Supply Chain 
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