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PENGARUH PENCARIAN INFORMASI MELALUI FACEBOOK
MARKETPLACE TERHADAP PEMENUHAN KEBUTUHAN
INFORMASI PRODUK

Helwen Liony

ABSTRAK

Masa pandemi mempercepat adaptasi penggunaan teknologi informasi pada
masyarakat dan menjadikan internet sebagai alternatif solusi untuk tetap dapat
menjalankan aktivitas tatap muka seperti bekerja, belajar hingga berbelanja.
Melihat tingginya aktivitas belanja online di Indonesia, perusahaan Meta (yang dulu
bernama Facebook) menghadirkan fitur Facebook Marketplace pada aplikasinya.
Oleh sebab itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh
pencarian informasi melalui Facebook Marketplace terhadap pemenuhan kebutuhan
informasi produk dengan mengaplikasikan landasan teori uses & gratification.
Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kuantitatif eksplanatif dan
menggunakan metode survei kepada 200 responden yang dipilih melalui teknik
purposive sampling untuk mengumpulkan data. Adapun kriteria sampel yang
ditentukan dalam penelitian ini adalah pengguna Facebook yang pernah
mengunjungi Facebook Marketplace untuk mencari informasi dan masuk dalam
kategori Generasi Milenial yang berumur 25 — 34 tahun (sesuai dengan data usia
pengguna terbanyak Facebook). Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh
pencarian informasi yang signifikan dengan persentase 68,8% terhadap pemenuhan
kebutuhan informasi produk dan 31,2% lainnya dipengaruhi faktor lain di luar
penelitian ini seperti faktor individual dan faktor lingkungan. Uji korelasi
menunjukkan adanya hubungan positif sangat kuat dari kedua variabel dengan nilai
0,829.

Kata kunci: Pencarian Informasi, Pemenuhan Kebutuhan Informasi, Facebook
Marketplace, Teori Uses & Gratification.
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THE INFLUENCE OF INFORMATION SEEKING THROUGH
FACEBOOK MARKETPLACE ON PRODUCT INFORMATION
NEEDS FULFILLMENT

Helwen Liony

ABSTRACT

The pandemic period has accelerated the adaptation of the use of information
technology in society and made the internet as an alternative solution to carry out
face-to-face activities such as work, study and shopping. Seeing the high activity of
online shopping in Indonesia, the Meta corp. (formerly known as Facebook)
launched a feature called Facebook Marketplace in its application. Therefore, this
study aims to determine whether there is an effect of searching for information
through the Facebook Marketplace on the product information needs fulfillment by
using the theoretical basis of uses & gratification. This research was conducted
with an explanatory quantitative approach and used a survey method to 200
respondents who were selected through purposive sampling technique to collect
data. The sample criteria determined in this study are Facebook users who have
visited the Facebook Marketplace to find information and are included in the
Millennial Generation category aged 25-34 years (according to the most Facebook
users by age data). The results showed that there was a significant influence of
information seeking with a percentage of 68.8% on product information needs
fulfillment and another 31.2% influenced by other factors outside this study such as
individual factors and environmental factors. The correlation test showed a very
strong positive relationship between the two variables with a value of 0.829.

Keywords: Information Seeking, Information Needs Fulfillment, Facebook

Marketplace, Uses & Gratification Theory

ix
Pengaruh Pemasaran pada..., Helwen Liony, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ...t i
HALAMAN PENGESAHAN ......ccoiiiiiieeie sttt naeneenee s i
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS ... .ottt 1\
HALAMAN PERSEMBAHAN ... ...oiitiiiiiieieie et sne s snas e %
KATA PENGANTAR .......ooitiiiititiieiaeesiesiessessessesseassessessessesssssesssssessassseseesseses Vi
ABSTRAK Lttt bbbt bt bRttt Rt bbbttt viii
DN A = G ] S X
DAFTAR GAMBAR ...ttt a et sreaneaneaneene e Xii
DAFTAR TABEL ..ottt sttt st sbe et xiii
BAB | PENDAHULUAN .........ooiitit ittt ste e asa e asaesaessessessasseasasssansesseeens 1
1.1 Latar BelaKang ......c.cccooviiiiiicicceee st 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ..o s 5
1.3 Pertanyaan Penelitian .........ccccoveiieieiieii et 5
1.4 TUujuan PeNelitIan. ... .c.coeieiiiiiiiieieiei ettt 5
1.5 Kegunaan Penelitian.........ccoeiieieeiieiieieesieseesieeste e sraesaesnaesnaesne e e enneens 6
151  Kegunaan AKAGEMIS ......ocoveiiriiiieiieiiiisisieee e 6
152 Kegunaan PrakiiS ... 6
BAB Il KERANGKA KONSEPTUAL .....coiiiiiiece e 7
2.1 Penelitian Terdahulu........c.ccoiiiiiiiiiii e 7
2.2 Teori dan Konsep Penelitian ...........ccccoiviiiiiiiiiiiiceesc e 11
2.2.1 Teori Uses & GratifiCcation ........ccccceiveieieiiiiiieeee s 11
2.2.2 Pencarian INformMasi ........ccooviiiiiieieese e 13
2.2.3 Pemenuhan Kebutuhan Informasi...........cccccevevieniinieninneee e 15
2.2.4 Facebook MarketplacCe...........cocvvveieiiieiiciece e 17
2.2.5an Pencarian Informasi dan Pemenuhan Kebutuhan Informasil9
2.3 Kerangka PEMIKIFAN ........cciiiiiiiiiieie ittt st sre e 19
2.4 HIPOESIS TEOIELIS......cueiiveeieitieitreie st eiteete s e st sreesbe e sreeseeeeesreesbaannesreas 19
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ....oviiiieieceeeereree et 20
3.1 Jenis dan Sifat PENEITIAN........ccoiveierierie e 20
3.2 Metode Penelitian.........ccouoviiieies ittt sena e s 21
3.3 Populasi dan SAMPEl ......covviiiiiiiiii e 21
331 POPUIBS ...ttt 21
332 SAMPEL ... 21
3.4 Operasionalisasi KONSEP ......c.ccciiiiiiieiieiiieiic s 22
3.4.1  Variabel Penelitian .ccc...ocvieene i cississ e sesnee e sessssneees 22
342 Definisi Operasionalisasi Variabel...........ccccoovviiiiiinniie i 23
3.5 Teknik Pengukuran Data...........ccoveierieieniiiiiiieeeee e 26
351 UJI ValidItas ....oooveeiie et 26
352 Uji Reliabilitas ..........ccccveveieiciic i 28
3.6 Teknik Pengumpulan Data........ccc.cooeieriemenenenieieneeee e 29
3.6.1 DAtA PIIMEL ...ttt st sb bbb be s e 29
X

Pengaruh Pemasaran pada..., Helwen Liony, Universitas Multimedia Nusantara



3.6.2 DAt SEKUNAET ... et e e e e e 30

3.7 Teknik ANAliSIS Data........ccccviiiirieieieie e 30
371 UjJi NOIMAITAS. ...ttt 30
3.7.2 Uji Korelasi KOBTISIENSI........ecveiieiieaieiieiieeieiee e eie e sie e seesie e s 30
3.7.3 UJi REOIESI cueeuvreuveitieitiaieiteesieeteasaesteassessaesaeassessaessaasaesseesseansesseesseaneessens 31
374 UJi HIPOTESIS ...evveivieiieie it cie e steeeesraesaeanaesnaesbaansesnasnseeneessaesseaneesnens 32

BAB IV HASIL PENELITIAN & PEMBAHASAN .......cccociiiiiiiiiiieeiees 33

4.1 Subjek dan Objek Penelitian ..........ccccceiiiiiiieeii e 33
4.1.1 Gambaran Umum tentang Facebook Marketplace ...........cc.ccoouvvvinennn. 33
4.1.2 Karakteristik RESPONAEN.........ccoiiiiiiiiiiiceeee e 36

4.2 HaSil PENEIITIAN ....oovviiieii e 38
4.2.1 Variabel X (Pencarian Informasi melalui Facebook Marketplace) ....... 38
4.2.2 Variabel Y (Pemenuhan Kebutuhan Informasi Produk)..............c......... 43
4.2.3 UjJi NOMMAIITAS.........eeieeieiieeiie et ste et ae e snaesaesnaesreeeeens 48
A.2.4 UJ1EKOTEIAST ..ottt 49
4.2.5 Uji Regresi Linear Sederhana..........cccoeoveieereiieieeie e 50
4.2.6 UJT HIPOTESIS ...ttt sttt sn bbbt 52

4.3 PemMbDaNASAN ..........ccoiiieiiiie e 52

BAB V KESIMPULAN. ..ottt aesse s sbesnesnessesseeseseenes 56

5.1 SIMPUIAN 1.ttt bbbttt 56

5.2 SAFAN ..ottt ettt b et he e bt bt Rb e e eRe e R b e bt e b e nee e nees 56

DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt sttt neenee e s 58

I AN o A N USSR 61
Xi

Pengaruh Pemasaran pada..., Helwen Liony, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Data Usia Pengguna Facebook di Indonesia per April 2021................ 2
Gambar 1.2 Facebook Marketplace ..............cccovveiiiieeiieie e 3
Gambar 1.3 Data Alasan Utama Penggunaan Internet di Indonesia........................ 4
Gambar 2.1 Model Alur Uses & Gratification .........ccccuvvvereneienineiisieieeen, 12
Gambar 2.2 Logo & Tampilan Facebook Marketplace............ccooveveiieiieenininnnnnn, 17
Gambar 2.3 AUr PENEIITIAN. ........ciiiiiieieieie ettt st 19
Gambar 4.1 Tampilan Timeline & Feed Produk Facebook Marketplace .............. 34
Gambar 4.2 Fitur Pencarian Barang pada Facebook Marketplace......................... 34
Gambar 4.3 Fitur Pencarian Berdasarkan Kategori pada Facebook Marketplace .35
Gambar 4.4 Fitur Pencarian Sekitar pada Facebook Marketplace..............c.......... 36
Gambar 4.5 Grafik Histogram Uji Normalitas............ccccecveereiiieieeieiieseese e, 49
Xii

Pengaruh Pemasaran pada..., Helwen Liony, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL

Table 3.1 Sample Size Used in Marketing Research Studies...............c.cccceevernenen, 22
Table 3.2 Tabel Operasionalisasi Konsep Variabel X .........cccccccoveviiiiiiicineinene, 23
Table 3.3 Tabel Operasionalisasi Konsep Variabel Y ..., 24
Table 3.4 Uji Validitas — Pencarian Informasi melalui Facebook Marketplace
QLT 1= I SRR 26
Table 3.5 Uji Validitas — Pemenuhan Kebutuhan Informasi Produk (Variabel Y)27
Table 3.6 Tingkat Reliabilitas berdasarkan Nilai Alpha.............cccooiiiiiiiinenn, 28
Table 3.7 Pre-test Uji Relabilitas........ccoceiieieiieiieie et 28
Table 3.8 Tolak Ukur Pertanyaan KUESIONET ........c.coiiiiiirienienieneniesiesieseeeeeeees 29
Table 3.9 Nilai KOefiSiensi KOF€lasi............cccoiereiiiiiiiieieiieniese e seseseses e 31
Table 4.1 Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............ccccoevvveieiieeiieennennn. 36
Table 4.2 Data Responden Berdasarkan USIa............ccovvieieieneninesinisieeiee e 37
Table 4.3 Data Responden Berdasarkan Domisili .............ccccoveveiieiiiciciiein e, 37
Table 4.4 Data Responden Berdasarkan Pekerjaan...........ccccooeveneneninininicnenn, 37
Table 4.5 Data Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir..............ccccccovenine. 38
Table 4.6 Tabel Frekuensi Dimensi INItIAtion (X)........ccooeiereneneneninisiceeen 39
Table 4.7 Tabel Frekuensi Dimensi Selection (X) .......ccccvvveveiveiieiieeiecie e 41
Table 4.8 Tabel Frekuensi Dimensi Exploration (X)........ccccoocevvnenienininniienenn, 41
Table 4.9 Tabel Frekuensi Dimensi Formulation (X) .......ccccceveiieeniiiieiicieeee 42
Table 4.10 Tabel Frekuensi Dimensi Collection (X) .......cccoceveriiineniniiiiicenn, 43
Table 4.11 Tabel Frekuensi Dimensi Kebutuhan Kognitif (Y).........ccccceeevvenenne. 44
Table 4.12 Tabel Frekuensi Dimensi Kebutuhan Afektif (Y).......ccoccovvviiiiinnnn, 46
Table 4.13 Uji Normalitas One Sample Kolmogorov-Smirnov.............ccccccevennne. 48
Table 4.14 Uji Korelasi (PEArSON) .........cccuuiiieririiiieseeeeiesee e 50
Table 4.15 Uji Regresi Linear Sederhana ...........c.ccceevveveiieie i 51
Table 4.16 Uji KOETISIEN .....oviiiiiiiiieeee s 51
TabIE 4.17 UJi ANOVA....c.oiiiiiiicieciee ettt ra et et te e eneesreennennes 52
xiii

Pengaruh Pemasaran pada..., Helwen Liony, Universitas Multimedia Nusantara



