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PENGARUH PENCARIAN INFORMASI MELALUI FACEBOOK 

MARKETPLACE TERHADAP PEMENUHAN KEBUTUHAN 

INFORMASI PRODUK 

Helwen Liony 

 

 

ABSTRAK 

 
Masa pandemi mempercepat adaptasi penggunaan teknologi informasi pada 

masyarakat dan menjadikan internet sebagai alternatif solusi untuk tetap dapat 

menjalankan aktivitas tatap muka seperti bekerja, belajar hingga berbelanja. 

Melihat tingginya aktivitas belanja online di Indonesia, perusahaan Meta (yang dulu 

bernama Facebook) menghadirkan fitur Facebook Marketplace pada aplikasinya. 

Oleh sebab itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh 

pencarian informasi melalui Facebook Marketplace terhadap pemenuhan kebutuhan 

informasi produk dengan mengaplikasikan landasan teori uses & gratification. 

Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kuantitatif eksplanatif dan 

menggunakan metode survei kepada 200 responden yang dipilih melalui teknik 

purposive sampling untuk mengumpulkan data. Adapun kriteria sampel yang 

ditentukan dalam penelitian ini adalah pengguna Facebook yang pernah 

mengunjungi Facebook Marketplace untuk mencari informasi dan masuk dalam 

kategori Generasi Milenial yang berumur 25 – 34 tahun (sesuai dengan data usia 

pengguna terbanyak Facebook). Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh 

pencarian informasi yang signifikan dengan persentase 68,8% terhadap pemenuhan 

kebutuhan informasi produk dan 31,2% lainnya dipengaruhi faktor lain di luar 

penelitian ini seperti faktor individual dan faktor lingkungan. Uji korelasi 

menunjukkan adanya hubungan positif sangat kuat dari kedua variabel dengan nilai 

0,829. 

 

 
Kata kunci: Pencarian Informasi, Pemenuhan Kebutuhan Informasi, Facebook 

Marketplace, Teori Uses & Gratification. 
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THE INFLUENCE OF INFORMATION SEEKING THROUGH 

FACEBOOK MARKETPLACE ON PRODUCT INFORMATION 

NEEDS FULFILLMENT 

 
Helwen Liony 

 

ABSTRACT 

 
 

The pandemic period has accelerated the adaptation of the use of information 

technology in society and made the internet as an alternative solution to carry out 

face-to-face activities such as work, study and shopping. Seeing the high activity of 

online shopping in Indonesia, the Meta corp. (formerly known as Facebook) 

launched a feature called Facebook Marketplace in its application. Therefore, this 

study aims to determine whether there is an effect of searching for information 

through the Facebook Marketplace on the product information needs fulfillment by 

using the theoretical basis of uses & gratification. This research was conducted 

with an explanatory quantitative approach and used a survey method to 200 

respondents who were selected through purposive sampling technique to collect 

data. The sample criteria determined in this study are Facebook users who have 

visited the Facebook Marketplace to find information and are included in the 

Millennial Generation category aged 25-34 years (according to the most Facebook 

users by age data). The results showed that there was a significant influence of 

information seeking with a percentage of 68.8% on product information needs 

fulfillment and another 31.2% influenced by other factors outside this study such as 

individual factors and environmental factors. The correlation test showed a very 

strong positive relationship between the two variables with a value of 0.829. 

 

 

 
Keywords: Information Seeking, Information Needs Fulfillment, Facebook 

Marketplace, Uses & Gratification Theory 
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