BAB V
KESIMPULAN

5.1 Simpulan

Penelitian yang berjudul ‘“Pengaruh Pencarian Informasi melalui Facebook
Marketplace terhadap Pemenuhan Kebutuhan Informasi Produk™ ini bertujuan
untuk menjawab tujuan penelitian yaitu apakah terdapat pengaruh pencarian
informasi melalui Facebook Marketplace terhadap pemenuhan kebutuhan informasi
produk dan seberapa besar pengaruh tersebut. Penelitian ini dilakukan dengan
menyebarkan kuesioner kepada 200 responden dan 30 responden pada tahapan pre-
test. Hasil olahan dan analisis data memperoleh kesimpulan sebagai berikut:

a) Hasil uji hipotesis menunjukkan nilai F hitung > Ftabel yaitu 436,585 >
3,888 dengan nilai signifikansi 0,00 < 0,05 sehingga Ha diterima dan Ho
ditolak. Dengan demikian, dapat dinyatakan bahwa terdapat adanya
pengaruh pencarian informasi melalui Facebook Marketplace terhadap
pemenuhan kebutuhan informasi produk.

b) Pencarian informasi melalui Facebook Marketplace (variabel X)
memberikan pengaruh sebesar 0,688 atau 68,8% terhadap pemenuhan
kebutuhan informasi produk (variabel Y) dan 31,2% lainnya dipengaruhi
oleh faktor lainnya di luar faktor yang diteliti pada penelitian ini Seperti
faktor individual dan faktor lingkungan.

¢) Hubungan pencarian informasi melalui Facebook Marketplace terhadap
pemenuhan kebutuhan informasi produk memiliki koefisien korelasi

sebesar 0,829 yang berarti hubungan antar variabel yang sangat kuat.

5.2 Saran
Melalui hasil penelitian & simpulan pada penelitian ini didapati beberapa saran

yang diharapkan memberikan manfaat dan kegunaan kepada perusahaan, pemilik
bisnis, dan peneliti selanjutnya yaitu sebagai berikut.
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5.2.1 Saran Akademis
Penelitian ini memiliki Kketerbatasan pada isu mengenai pemanfaatan

Facebook Marketplace untuk memasarkan produknya sehingga survei
dilakukan kepada pengguna Facebook yang pernah mengunjungi Facebook
Marketplace untuk mencari informasi dan masuk dalam kategori Generasi
Milenial yang berumur 25 — 34 tahun (sesuai dengan data usia pengguna
terbanyak Facebook). Untuk itu, peneliti selanjutnya dapat peneliti pencarian
informasi melalui Facebook Marketplace kepada responden yang masuk
dalam kategori Generasi X atau Generasi Z. Penelitian selanjutnya juga dapat
melakukan studi longitudinal untuk membandingkan hasil penelitian di masa
lainnya dan mendapatkan pemahaman baru.

Penggunaan objek penelitian Facebook Marketplace ini juga belum
banyak diteliti, maka penelitian selanjutnya dapat menjadikan Facebook
Marketplace sebagai objek penelitian atau menggunakan media baru dengan
menambahkan variabel lainnya yang dapat mempengaruhi pemenuhan
kebutuhan informasi seperti faktor individual dan faktor lingkungan agar
penelitian menjadi semakin kompleks.

5.2.2 Saran Praktis
Saran praktis dari peneliti yang pertama adalah untuk para penjual di

Facebook Marketplace agar merancang penyampaian informasi produk
dengan detail, jelas dan lengkap. Semakin baik informasi yang dirancang
penjual, maka individu tersebut akan semakin rutin menggunakan Facebook
Marketplace dan mengandalkan laman penjualan dari akun penjual tersebut
untuk memenuhi kebutuhan informasi produknya. Hal tersebut pun dapat
berimbas pada tingkat kepercayaan & penjualan. Kedua, melihat besar
pengaruh yang mencapai 68,8%, Facebook Marketplace perlu untuk
mewajibkan pengisian detail pada informasi produk agar pengguna yang
memanfaatkan Facebook Marketplace sebagai sumber informasi dapat

terpenuhi kebutuhannya.
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