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PENGARUH PESAN ECO-LABEL TERHADAP PURCHASE
DECISION KONSUMEN DALAM MEMBELI PRODUK SUKIN

INDONESIA

Michelle

ABSTRAK

Kesadaran konsumen akan lingkungan meningkatkan dan berdampak pada
perubahan perilaku serta permintaan konsumen. Dengan itu, konsumen mulai
ingin membeli produk ramah lingkungan walau memiliki harga yang lebih tinggi.
Untuk menuruti permintaan konsumen, perusahaan pun kerap bersaing dalam
memproduksi produk yang tidak hanya baik untuk tubuh namun juga baik untuk
lingkungan. Peran eco-label sendiri yaitu untuk memperjelas informasi bahwa
sebuah produk merupakan produk ramah lingkungan. Eco-label dapat menjadi
perantara antara perusahaan untuk konsumen dalam memberikan pesan yang
ingin disampaikan perusahaan mengenai green product. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh dari pesan eco-label terhadap purchase decision
konsumen dalam membeli produk Sukin Indonesia. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif melalui metode survey, berupa kuesioner kepada 287
responden yang merupakan followers dan pengguna @sukinskincare idn. Hasil
pada penelitian ini menunjukkan terdapat pengaruh sebesar 29.7% antara
variabel X (eco-label) terhadap variabel Y (purchase decision). Sedangkan
sebesar 70.3% dipengaruh oleh faktor lain. Dapat disimpulkan bahwa terdapat
hubungan positif pesan eco-label terhadap purchase decision konsumen dalam
membeli produk Sukin Indonesia.

Kata kunci: green product, green marketing communication, eco-label,
purchase decision.
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THE EFFECTS OF ECO-LABEL MESSAGE TOWARDS
CONSUMER PURCHASE DECISION IN BUYING SUKIN

INDONESIA

Michelle

ABSTRACT (English)

Consumer awareness of the environment increases and has an impact on changes
in consumer behavior and demand. With that, consumers began to want to buy
environmentally friendly products evan though they had higher price. To comply
with consumer demand, companies often compete in producing products that are
not only good for the body but also good for the body but also good for the
environment. The role of the eco-label itself is to clarify information that a
producr is an environmentally friendly product. Eco-label can be an
intermediary between companies for consumers in providing messages that
companies want to convey about green products. This study aims to determine
the effect of eco-label messages on consumer purchase decisions on Sukin
Indonesia products. This study aims to determine the effect of eco-label messages
on consumer purchase decision on Sukin Indonesia products. This study uses a
quantitative approach through a survey method, in the form of a questionnaire
to 287 respondents who are followers and users of @sukinskincare idn. The
results of this study indicate that there is an effect of 29.7% between the X
variable (eco-label) on the Y variable (purchase decision). Meanwhile, 70.3% is
influenced by other factors.

Keywords: green product, green marketing communication, eco-label,
purchase decision.

X

Pengaruh Pesan Eco-Label Terhadap Purchase Decision Konsumen Dalam Membeli Produk Sukin
Indonesia, Michelle, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT iii
HALAMAN PERSETUJUAN iv
HALAMAN PERSEMBAHAN \
KATA PENGANTAR vii
ABSTRACT (English) X
DAFTAR ISI xi
DAFTAR TABEL xiv
DAFTAR GAMBAR XV
DAFTAR LAMPIRAN xvi
)53 5 2 1
PENDAHULUAN ..cuuuovvsvuvinsvnricssnisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
1.1 Latar Belakang 1
1.2 Rumusan Masalah 8
1.3 Pertanyaan Penelitian 8
1.4 Tujuan Penelitian 8
1.5 Kegunaan Penelitian 9
1.5.1 Kegunaan AKAAEMIIS .........cceeieriirieriieienie et etesteete st eeesteentesseenseeseesseeseesseennessesnsesseensessens 9

1.5.2 KegUNAAN PTaKLIS ...cc.eecvieiieiieiieiieieit ettt sttt sttt sse et et esseenaesneeneesseensenneas 9

1.6 Keterbatasan Sosial 9

xi

Pengaruh Pesan Eco-Label Terhadap Purchase Decision Konsumen Dalam Membeli Produk Sukin
Indonesia, Michelle, Universitas Multimedia Nusantara



BAB IL..o..eoeeviinnsenesseosassonsanssasit OO 0. o o oo 0o snssssssasssnsansorasssnsansens 10

KERANGKA TEORI/KERANGKA KONSERP.........eeeeeeeeerssssnneeeeceecssssonnasssenens 10
2.1. Penelitian Terdahulu 10
2.2 Kerangka Konsep 20

2.2.1 Green Marketing COMMUNICALION. .......ecueeuierreerierreeierseessesseestesseessessaenseassesseessesseessesseenseses 20
2.2.2 GIEEN PrOAUCE......eetiiieieeiecteeieetete ettt ettt et e st e e sae et e sneenseesaenseeneenseensesseensesneensesnnen 22
R Yoo 1o 1<) SRR 24
2.2.4 PUICRASE DECISION ......eeuviiieniieiieetieieetieteeetenteetesteentesseensesseensesseensesssenseansenseensesseensesseensesses 27
2.2.5 Hubungan Eco-label Terhadap Purchase DeciSion ............ccecveeerieeiieriieiienienieneeieseeaenees 31
2.3. Hipotesis Teoritis 31
2.4. Kerangka Pemikiran 32

BAB I ..ou..uunaneneonnneniicsssnsisssssssseossssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnans 33

METODOLOGI PENELITIAN ....uuuuaeeeeeeeeeeesssssneeeeeccccsssssasssssesssssssssssssssssesssssssssanans 33
3.1 Paradigma Penelitian 33
3.2 Jenis dan Sifat Penelitian 33
3.3 Metode Penelitian 34
3.4 Populasi dan Sampel 34

T B o701 12T USRS 34
I S 1111 o 1<) USRS 35
3.5 Operasionalisasi Variabel 36
3.5.1 Operasionalisasi Konsep Eco-Label (X)......ccccceririeriieiiinieiesieieeteie e 36
3.5.2 Operasionalisasi Konsep Purchase DeciSion (Y)......ccvecuerierierienienienieeiesesiesesvesieeaeneens 37
3.6 Teknik Pengumpulan Data 42
IO D 1 o T USRS 42
3.6.2 Data SEKUNAET .....c.veeuieiieiieii ettt ettt st ebe st e ssesenesseensenseensenseens 43
3.7 Teknik Pengukuran Data 44
3.7.1 UJi VAIAIEAS .ottt ettt ettt et e st este e s e e st essesneessesnsesseensenseensenseens 44
xii

Pengaruh Pesan Eco-Label Terhadap Purchase Decision Konsumen Dalam Membeli Produk Sukin
Indonesia, Michelle, Universitas Multimedia Nusantara



3.7.2 Uji REIADIIIAS ...ecuveeieeiieiieieeieste ettt ettt ettt et st eseeense st essesseensesnnessesnsenseensensenns 46

3.8 Teknik Analisis Data 47
3.8.1 Uji ASUMST KIASTK ...vieniieiieiieiecie ettt ettt ettt eae st e saeseaessesnsesseensensens 48

3.8.2 UJi HIPOTESIS. ..veuveeuteeuieiieiieiieie st ete st etesteeseentesseenseseensesseensesseensesneensesnsesssensensesnsensesnsensenns 49
BAB TV.cuuuuueiininneiicssssasnscssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnans 52
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN......cccoovveeeeeeeeeeecsssssansaseecccssssssnnasssanens 52
4.1 Gambaran Umum Objek dan Subjek Penelitian 52
4.2 Uji Asumsi Klasik 54
4.2.1 Uji NOTMALIEAS ... .eenveeeenieeiesieeiestieteeteeteeeeesteentesaesssesseensesseensesssensesssenseassesseensesseensesseensesnen 54

4.2.2 UJi LIN@ATILAS ....eeveeuveeeieieeiesieetestteteeteeteestesseeneesseansesseensesseensesssensesssenseassessesnsesseensesseensesnees 56

4.2.3 Uji HeteroSKEAaStISItAS .......erveeieriieieeiierieeienteetesteetesteetesteesesseesesssenseessenseensesseensesseensesnns 57

4.3 Hasil Penelitian 58
4.3.1 Karakteristik RESPONACI .......cccueiiieiiriieiieieie ettt ae s 58

4.3.2 Hasil Data RESPONAEN ........ccuiiieriieiieiieie ettt ettt st esse e sseensesneensesnnes 60

4.3.3 Variabel ECO-Label (X)) ....cveiueeoieeiieiieieiieieit ettt sttt eseesneenaesneensesnnes 60

4.2.4 Variabel Purchase DeciSIOn (Y ) ....ccveieririerieieriieiesieeseesieetesiteiesseesseeseesseensesseensesseensesnnes 65

4.4 Uji Hipotesis 70
4.4.1 Uji Regresi Linear Sederhana ............ccccuveierieiienieiieiieieseeie st eeeie e sseeneseeeaeseeesesnnes 70

4.5 Pembahasan 72
BAB VU eiiinssnnricsssasissssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssassssssnans 76
SIMPULAN DAN SARAN.....uuiiieinreriissssnsiosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 76
5.1 Simpulan 76
5.2 Saran 76
5.2.1 Saran AKAAEIIIS .......cceeiiiiiririinienierteet ettt ettt ettt ettt st b e 76

5.2.2 5aran PraktiS.......ccceoieiriiiiiiietisterete ettt sttt ettt 77
DAFTAR PUSTAK A.....cunaaaereninnericssssansiossssssiossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 78

xiil

Pengaruh Pesan Eco-Label Terhadap Purchase Decision Konsumen Dalam Membeli Produk Sukin
Indonesia, Michelle, Universitas Multimedia Nusantara



Tabel 2.
Tabel 2.

Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Penelitian Terdahulu ........cocooiiiiiiiiniiiiiiiecee e 14
2 Penelitian Terdahultl ............coceiiiiiiniiiinieece e 17
1 Panduan Kebutuhan Sampel ............cccooiiiriiiiiiiiiiiieieeee e 35
2 Tabel Operasional Variabel ............cccoviieiiiiiiiiiiiiieceeece e 39
3 Tolak Ukur Instrumen Penelitian............ccocevienieieniininneniienieceenne 43
4 Hasil Uji Validitas.......c.ceoierieeiiienieeiienieeieesie e esieeeteesiee e seve e eene 44
5 Tingkat REHabilitas ..........ccccoeriiiiiiiiieiiieieeie e 46
6 Hasil Uji Reliabilitas Variabel X .........ccccoooiiiiiiniiiiiiieeeeee e 47
7 Hasil Uji Reabilitas Variabel Y ......ccccooiiiiiiiiiiiiiieiecceeee e 47
8 Koefisien KoOrelasi.......ccvevueeierieniiiiiiieiecieseicee e 50
2 Usia RESPONAEN........oooiiiiiiiiieiieie ettt ettt 59
3 Dimensi knowing eco-label indicate green product.............ccceevverrrennennee. 61
4 Dimensi aware of existence of eco-label ............cccooceeiiiniiniiiniinniiee 62
5 Dimensi the governance supports eco-1abel.............ccccoeeviiiiiniienienennen. 63
6 Dimensi eco-label can be easily identified ............cccoevvvievieniiinieniiee 63
7 Dimensi pilihan produki..........cccoecieiiiiiiiniicie e 65
8 Dimensi pilihan merek ..........cccoviiiiiiiiiieiieeiieieee e 66
9 Dimensi pilihan penyalur............cccoeoiieiieiiieiiiieeee e 67
10 Dimensi waktu pembelian keputusan ............coceevieeiieniencieenieeieeeee 67
11 Dimensi jumlah pembelian .............ccoooieviiiiiiiniiiinieceeee e 68
12 Dimensi metode pembayaran............cccceeeueerieenieenieniieeneenieeiee e esneeens 69

X1V

Pengaruh Pesan Eco-Label Terhadap Purchase Decision Konsumen Dalam Membeli Produk Sukin

Indonesia, Michelle, Universitas Multimedia Nusantara



Gambar 2.

Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Kerangka Pemikiran Dalam RiS€t.........cccccoovieiiiniiiiiiniiiiiiniciecnes 32
1 LOZO SUKIN ...oeiiiieiieeit ettt ettt ettt eete et e saaeesaesnaeenneesnneenseennnaans 52
2 Eco-Label pada Produk Sukin............cccoeiiieiiiiiiiiiiiiiciieieeiceeeee 54
3 Tabel Uji NOTMALItAS ......eevuieeiieiiieeiierieeiieeieeitesieenieesieeebeeseveeeeesaneens 55
4 Grafik Histogram Uji Normalitas...........ccccceerieriiiinieniieenieeieeieeeeeenen. 55
5 P-Plot Uji NOrmalitas .........c.ceceerieeiiienieeiieiieeiiesie e seeeiee e eeeeseeeens 56
6 Tabel Hasil Uji LiNEaritas ........ccceevueerieeriienieeriienieeniiesieeieesveesieesaens 57
7 Tabel Hasil Uji Heteroskedastisitas ..........ccccceeviieniieniieniieniienieeiieeiane 58
8 Followers @sukinskincare idn............ccccoeveeviiinieniienienieeiee e 59
9 Pengguna Produk Sukin Indonesia............cccceeviiriiieniinciienieiieeieee 60
10 Hasil Uji INOVA ..ot 70
11 Tabel Koefisien Determinasi........oeeeueeeereeneniieneienienienienieseeseenieene 70
12 Uji KOCTISIONSI. ....eeiuveeiieeiiieiieeieeite et eieeeteeteesiaeeeeeeeaeesneesnseeseesaaeens 71

XV

Pengaruh Pesan Eco-Label Terhadap Purchase Decision Konsumen Dalam Membeli Produk Sukin

Indonesia, Michelle, Universitas Multimedia Nusantara



Lampiran 1:
Lampiran 2:
Lampiran 3:
Lampiran 4:
Lampiran 5:
Lampiran 6:
Lampiran 7:

Lampiran 8:

DAFTAR LAMPIRAN

KUCSIONET ...ttt sttt ettt st be et sateseeeeesaeens 82
Uji REHADIIILAS ..cuvieeiiieiiieieeeiie ettt e 86
UJIL REEIESI.eeuvieiieeiiieiieeit ettt ettt et e sttt saae e bt e s nneebaeeaeeenaeennne 86
Kolmogorov-Smirnov Test.......c.ccccueeiieriieiiienieeiieeie et 88
Formulir Konsultasi Bimbingan SKripsi..........ccceccverviieniieniieenienireiene 89
Bukti Permohonan Pengisian Kuesioner.............cccoecueevuieniieenieenieenenne. 91
Hasil TUMItIN..c..eoitiiiiiiiee st 92
Curriculum VItAC ..........oviiiiiiiiriiiieeteseeie et e 93
Xvi

Pengaruh Pesan Eco-Label Terhadap Purchase Decision Konsumen Dalam Membeli Produk Sukin

Indonesia, Michelle, Universitas Multimedia Nusantara



