
 

 

PENGARUH PESAN ECO-LABEL TERHADAP PURCHASE 
DECISION KONSUMEN DALAM MEMBELI PRODUK SUKIN 

INDONESIA 
 

 

SKRIPSI 

 

Michelle 

00000029997 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 

TANGERANG 

2022 
 



 

 
 

Pengaruh Pesan Eco-Label Terhadap Purchase Decision Konsumen Dalam Membeli Produk Sukin 
Indonesia, Michelle, Universitas Multimedia Nusantara 

 

ii 

PENGARUH PESAN ECO-LABEL TERHADAP PURCHASE 
DECISION KONSUMEN DALAM MEMBELI PRODUK SUKIN 

INDONESIA 
 

 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh 

Gelar Sarjana  Ilmu Komunikasi (S.I.Kom) 

 

Michelle 

00000029997 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 

TANGERANG 

2022 

 



 

 
 

Pengaruh Pesan Eco-Label Terhadap Purchase Decision Konsumen Dalam Membeli Produk Sukin 
Indonesia, Michelle, Universitas Multimedia Nusantara 

 

iii 

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT 

 
Dengan ini saya,  

Nama     : Michelle  

Nomor Induk Mahasiswa : 00000029997  

Program studi    : Ilmu Komunikasi  

 
Skripsi dengan judul:  

Pengaruh Pesan Eco-Label Terhadap Purchase Decision Konsumen Dalam Membeli 
Produk Sukin Indonesia 

merupakan hasil karya saya sendiri bukan plagiat dari karya ilmiah yang ditulis oleh 
orang lain, dan semua sumber, baik yang dikutip maupun dirujuk, telah saya nyatakan 
dengan benar serta dicantumkan di Daftar Pustaka.  

Jika di kemudian hari terbukti ditemukan kecurangan/penyimpangan, baik dalam 
pelaksanaan skripsi maupun dalam penulisan laporan skripsi, saya bersedia menerima 
konsekuensi dinyatakan TIDAK LULUS untuk Tugas Akhir yang telah saya tempuh.  

 
Tangerang, 15 Juni 2022 

 

 

 

Michelle 

  

 
 
 
 

 

 



 

 
 

Pengaruh Pesan Eco-Label Terhadap Purchase Decision Konsumen Dalam Membeli Produk Sukin 
Indonesia, Michelle, Universitas Multimedia Nusantara 

 

iv 

HALAMAN PENGESAHAN  

 
Skripsi dengan judul 

Pengaruh Pesan Eco-Label terhadap Purchase Decision Konsumen Dalam Membeli 
Produk Sukin Indonesia 

 
Oleh 

Nama    : Michelle 
NIM    : 00000029997 
Program Studi  : Ilmu Komunikasi 
Fakultas   : Ilmu Komunikasi 

 
Telah diujikan pada hari Jumat, 24 Juni 2022 

Pukul 08.00 s.d 09.30 dan dinyatakan 
LULUS 

Dengan susunan penguji sebagai berikut. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

Ketua Sidang 
 

 
 

Dr. Indiwan Seto Wahjuwibowo, 
M.Si. 

NIDN: 0308036601 

Penguji 
 

 
 

Cendera Rizky Anugrah Bangun, 
M.Si. 

 NIDN: 0304078404 
 

Pembimbing  
 

 
 

Maria Advenita Gita Elmada, S.I.Kom., M.Si. 
NIDN: 0309129202 

Ketua Program Studi Ilmu Komunikasi 
 

 
 

Inco Hary Perdana, S.I.Kom., M.Si. 
NIDN: 0308117706 



 

 
 

Pengaruh Pesan Eco-Label Terhadap Purchase Decision Konsumen Dalam Membeli Produk Sukin 
Indonesia, Michelle, Universitas Multimedia Nusantara 

 

v 

HALAMAN PERSETUJUAN 

 
Skripsi dengan judul 

Pengaruh Pesan Eco-Label terhadap Purchase Decision Konsumen Dalam 

Membeli Produk Sukin Indonesia 

 

Oleh 

Nama    : Michelle 

NIM    : 00000029997 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Fakultas   : Ilmu Komunikasi 

 
Telah disetujui untuk diajukan pada 

Sidang Ujian Skripsi Universitas Multimedia Nusantara 

 
Tangerang, 15 Juni 2022 

  
  

 

 

 

 

 

 

 

Pembimbing  
 
 
 
 

Maria Advenita Gita Elmada,S.I.Kom.,M.Si  
NIDN: 0309129202 

Ketua Program Studi Ilmu Komunikasi 
 
 
 
 
 

Inco Hary Perdana., S.I.Kom.,M.Si 
NIDN: 0308117706 



 

 
 

Pengaruh Pesan Eco-Label Terhadap Purchase Decision Konsumen Dalam Membeli Produk Sukin 
Indonesia, Michelle, Universitas Multimedia Nusantara 

 

vi 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

So do not fear, for I am with you; 

do not be dismayed, for I am your God. 

I will strengthen you and help you; 

I will uphold you with my righteous right hand. 

 

Isaiah 41:10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Pengaruh Pesan Eco-Label Terhadap Purchase Decision Konsumen Dalam Membeli Produk Sukin 
Indonesia, Michelle, Universitas Multimedia Nusantara 

 

vii 

KATA PENGANTAR 

 

 Puji dan Syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa dan berkat 

yang diberikan, laporan skripsi berjudul “Pengaruh Pesan Eco-Label Terhadap 

Purchase Decision Konsumen Dalam Membeli Produk Sukin Indonesia” dapat 

diselesaikan dengan baik. Laporan ini terdiri dari informasi mengenai yang penulis 

laksanakan dan pelajari selama menjalani kegiatan magang. Penulisan Laporan Skripsi 

ini dilakukan untuk memenuhi syarat kelulusan program studi Ilmu Komunikasi – S1 

Universitas Multimedia Nusantara.  

 Penulis berusaha semaksimal mungkin dalam pelaksanaan penyusunan laporan 

skripsi, namun sadar terdapat keterbatasan karena keadaan dan waktu. Oleh karena itu, 

penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar- besarnya kepada semua orang 

yang berkontribusi dalam penyelesaian laporan skripsi ini, khususnya kepada: 

1. Dr. Ninok Leksono, M.A., selaku Rektor Universitas Multimedia Nusantara.  

2. Inco Hary Perdana, S.I.Kom.,M.Si., selaku Ketua Program Studi Universitas 

Multimedia Nusantara.  

3. Dr. Indiwan Seto Wahjuwibowo, M.Si, selaku Ketua Sidang yang telah 

memberikan masukan dan saran agar skripsi ini menjadi lebih baik. 

4. Cendera Rizky Anugrah Bangun, M.Si, selaku penguji yang telah menilai dan 

memberikan masukan agar skripsi ini menjadi lebih baik. 

5. Maria Advenita Gita Elmada, S.I.Kom.,M.Si., sebagai dosen pembimbing yang 

telah memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi atas terselesainya skripsi 

ini. 

6. Papa dan Mama yang telah memberikan bantuan dukungan material dan moral, 

sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini.  

7. Melisa, Novel dan Steffi yang selalu memberikan semangat dan dukungan 

kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan laporan ini dengan tepat waktu. 



 

 
 

Pengaruh Pesan Eco-Label Terhadap Purchase Decision Konsumen Dalam Membeli Produk Sukin 
Indonesia, Michelle, Universitas Multimedia Nusantara 

 

viii 

 

Semoga skripsi ini memberikan dampak positif, baik secara sumber referensi maupun 

inspirasi, bagi pembaca. 

 

Tangerang, 15 Juni 2022 

 

 

 

 

Michelle 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Pengaruh Pesan Eco-Label Terhadap Purchase Decision Konsumen Dalam Membeli Produk Sukin 
Indonesia, Michelle, Universitas Multimedia Nusantara 

 

ix 

 

PENGARUH PESAN ECO-LABEL TERHADAP PURCHASE 

DECISION KONSUMEN DALAM MEMBELI PRODUK SUKIN 

INDONESIA 

Michelle 

 

ABSTRAK 

 
Kesadaran konsumen akan lingkungan meningkatkan dan berdampak pada 
perubahan perilaku serta permintaan konsumen. Dengan itu, konsumen mulai 
ingin membeli produk ramah lingkungan walau memiliki harga yang lebih tinggi. 
Untuk menuruti permintaan konsumen, perusahaan pun kerap bersaing dalam 
memproduksi produk yang tidak hanya baik untuk tubuh namun juga baik untuk 
lingkungan. Peran eco-label sendiri yaitu untuk memperjelas informasi bahwa 
sebuah produk merupakan produk ramah lingkungan. Eco-label dapat menjadi 
perantara antara perusahaan untuk konsumen dalam memberikan pesan yang 
ingin disampaikan perusahaan mengenai green product. Penelitian ini bertujuan 
untuk mengetahui pengaruh dari pesan eco-label terhadap purchase decision 
konsumen dalam membeli produk Sukin Indonesia. Penelitian ini menggunakan 
pendekatan kuantitatif melalui metode survey, berupa kuesioner kepada 287 
responden yang merupakan followers dan pengguna @sukinskincare_idn. Hasil 
pada penelitian ini menunjukkan terdapat pengaruh sebesar 29.7% antara 
variabel X (eco-label) terhadap variabel Y (purchase decision). Sedangkan 
sebesar 70.3% dipengaruh oleh faktor lain. Dapat disimpulkan bahwa terdapat 
hubungan positif pesan eco-label terhadap purchase decision konsumen dalam 
membeli produk Sukin Indonesia. 

 
Kata kunci: green product, green marketing communication, eco-label, 

purchase decision.  
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THE EFFECTS OF ECO-LABEL MESSAGE TOWARDS 

CONSUMER PURCHASE DECISION IN BUYING SUKIN 

INDONESIA 

 Michelle 

 

ABSTRACT (English) 

 
Consumer awareness of the environment increases and has an impact on changes 

in consumer behavior and demand. With that, consumers began to want to buy 

environmentally friendly products evan though they had higher price. To comply 

with consumer demand, companies often compete in producing products that are 

not only good for the body but also good for the body but also good for the 

environment. The role of the eco-label itself is to clarify information that a 

producr is an environmentally friendly product. Eco-label can be an 

intermediary between companies for consumers in providing messages that 

companies want to convey about green products. This study aims to determine 

the effect of eco-label messages on consumer purchase decisions on Sukin 

Indonesia products. This study aims to determine the effect of eco-label messages 

on consumer purchase decision on Sukin Indonesia products. This study uses a 

quantitative approach through a survey method, in the form of a questionnaire 

to 287 respondents who are followers and users of @sukinskincare_idn. The 

results of this study indicate that there is an effect of 29.7% between the X 

variable (eco-label) on the Y variable (purchase decision). Meanwhile, 70.3% is 

influenced by other factors. 
 

Keywords: green product, green marketing communication, eco-label, 

purchase decision. 
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