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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Menurut Kotler dalam Farid, Ghalib, dan Utomo  (Farid, Miftah, Saladin 

Ghalib, Setio Utomo, 2014) kegiatan  komunikasi pemasaran itu mencakup 

periklanan (Advertising), yaitu bentuk promosi nonpersonal dengan  menggunakan 

berbagai media yang ditujukan untuk merangsang pembelian.  Konsumen yang 

melihat iklan dapat tergiring untuk tertarik dan juga menimbulkan perilaku minat 

beli konsumen terhadap produk yang ditawarkan perusahaan. Menurut Mawara  

(Mawara, 2013) mengatakan bahwa, “Periklanan adalah  segala bentuk penyajian 

dan promosi ide, barang atau jasa secara nonpersonal oleh  suatu sponsor tertentu 

yang memerlukan pembayaran”. Salah satu strategi media promosi dalam bentuk 

periklanan adalah Youtube ads. Menurut penelitian Arief Pratama dan Rosita 

Anggraeni (Arief Pratama, Rosita Anggraeni, 2019) yang berjudul “Pengaruh 

Youtube Advertising Terhadap Respons Konsumen”, Youtube advertising mampu 

mempengaruhi respons konsumen, Dari definisi tersebut maka dapat disimpulkan 

bahwa bauran promosi merupakan rangkaian yang perlu dilakukan oleh perusahaan 

agar produk yang dipasarkan dapat lebih dikenal lagi oleh masyarakat luas. Dan 

dapat diambil kesimpulan bahwa kedudukan  peiklanan sebagai alat komunikasi 

pemasaran adalah bahwa periklanan merupakan  media yang tepat untuk 

mempromosikan suatu barang atau jasa sehingga  masyarakat dapat mengetahui apa 

yang mereka butuhkan sehingga mempermudah  kedua belah pihak yaitu produsen 

dan konsumen untuk mendapatkan suatu hasil  yang mereka inginkan, produsen 

mendapatkan peningkatan penjualan dan  konsumen menjadi mudah mencari tahu 

produk yang mereka inginkan. 

Menurut Shimp (Shimp & Terence, 2014) celebrity endorser adalah 

menggunakan artis sebagai bintang iklan di media-media, mulai dari media cetak, 

media sosial, maupun media televisi. Menurut Kotler dan Keller (Kotler, Philip, & 
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Keller, 2016) celebrity endorser merupakan penggunaan narasumber sebagai figur 

yang menarik atau populer dalam iklan, sehingga dapat memperkuat citra dari suatu 

merek dalam pikiran pelanggan. Dari pernyataan tersebut dapat disimpulkan 

Penggunaan  selebriti  sebagai  celebrity endorser  diminati  oleh  perusahaan  

karena  pesan  yang disampaikan oleh selebriti lebih mudah diingat. Dimana 

biasanya selebriti yang dipakai adalah selebriti yang sedang  populer  sehingga  

diharapkan  akan  mendapat  perhatian  yang  lebih  besar. Maraknya grup vokal 

anak muda belakangan ini membuat para pemasar memanfaatkan menjadi endorser 

untuk sebuah merek. Hal ini dapat dimengerti karena sebuah grup vocal biasanya 

memiliki penggemar fanatik yang bisa menjadi pasar potensial.  Seperti strategi 

yang dilakukan oleh Samsung dengan menggunakan celebrity endorser bintang dari 

korea yang sedang populer dikalangan remaja saat ini yaitu BTS. 

Menurut Kotler & Armstrong (Kotler & Armstrong, 2018), Brand Image 

merupakan usaha perusahaan untuk menyampaikan keunggulan, posisi dan ciri 

khas yang menjadikan sebuah perusahaan unik dan mudah diingat dibenak 

masyarakat. Brand Image merepresentasikan asosiasi yang akan diingat ketika 

seseorang memikirkan tentang satu brand. Brand Image juga merupakan usaha 

perusahaan untuk menyampaikan keunggulan, posisi dan ciri khas yang menjadikan 

sebuah perusahaan unik dan mudah diingat dibenak masyarakat.  

Handphone merupakan perangkat digital yang memiliki beragam kegunaan 

mulai dari, alat komunikasi, transaksi, rekreasi, dan sebagainya. Handphone adalah 

salah satu perangkat digital yang paling banyak digunakan di Indonesia, pernyataan 

ini didukung oleh data dari perusahaan riset DataReportal bersama We Are Social 

menyebut kalau jumlah perangkat seluler yang terkoneksi di Indonesia mencapai 

370,1 juta pada Februari 2022, angka 370,1 juta ini lebih tinggi dari data jumlah 

penduduk Indonesia hingga Februari 2022 yaitu adalah 273 juta jiwa. Artinya, data 

dari We Are Social itu menunjukkan kalau perangkat seluler di Indonesia setara 

dengan 133,3 persen dari total populasi pada Februari 2022 (Kemp, 2022). 
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Gambar 1.1 Data Pengguna Perangkat Seluler di Indonesia 

Sumber : https://datareportal.com/reports/digital-2022-indonesia (Kemp, 2022) 

 

Hal ini memunculkan persaingan yang kompetitif dan mendorong para 

produsen maupun distributor industri teknologi untuk memikirkan strategi 

pemasaran yang tepat, terutama dalam meningkatkan minat beli atau Purchase 

Intention. Mengingat dengan maraknya produk teknologi terutama smartphone; 

dan inovasi-inovasi baru yang ditawarkan antar kompetitor tidak kalah menarik 

antara satu dengan yang lainnya, serta konsumen yang semakin pintar dan selektif 

dalam memilih produk teknologi yang sesuai kebutuhannya. 

Samsung Electronics Co., Ltd. adalah perusahaan elektronik multinasional 

dari Korea Selatan. Perusahaan ini merupakan anak perusahaan unggulan dari 

Samsung Group, perusahaan ini telah menjadi perusahaan teknologi informasi 

terbesar di dunia berdasarkan pendapatan.. Pada tahun 2010, Samsung menjadi 

salah satu pemasok terbesar di pasar elektronik dan smartphone. Pada pertengahan 

tahun 2021, Samsung berkolaborasi bersama BTS sebagai Celebrity endorser iklan 

pada Galaxy Z Series. BTS adalah grup vokal pria asal Korea Selatan yang juga 

dikenal sebagai Bangtan Boy. Grup ini beranggotakan tujuh orang, antara lain 

Jungkook, Jin, V, RM, J-Hope, RM, dan Jimin. Dikutip dari marketing.co.id (2020) 

https://datareportal.com/reports/digital-2022-indonesia
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Samsung memilih untuk bekerja sama dengan BTS sebagai celebrity endorser 

karena BTS dikenal sebagai salah satu grup boyband asal Korea Selatan yang 

memiliki fanbase besar dan memiliki keterikatan sangat erat dengan para 

penggemarnya, ARMY. BTS memiliki 37.8 juta pengikut di Twitter dan 60 juta 

pengikut di Instagram (Januari 2022).  

Dikutip dari mmaglobal.com (2014), target audiens Samsung adalah orang-

orang berusia 15 hingga 45 tahun yang mengikuti tren teknologi terbaru. Gaya 

hidup mereka didorong oleh konsumsi TV dan media digital yang besar. Definisi 

dan karakteristik Gen Z Menurut penelitian Nielsen Consumer & Media View 

(2016), karakteristik kreatif yang dapat membuat Gen Z memiliki tanggapan positif 

terhadap iklan adalah ketika merek mampu menyampaikan cerita yang menarik 

(62%), dengan menggunakan humor (62%), termasuk menggunakan musik yang 

bagus (49%). Selain itu, generasi Z yang melek akan teknologi juga merupakan 

generasi yang konsumtif agar dapat mengikuti tren dengan memiliki produk gawai 

terbaru, meskipun gawai yang sedang digunakan masih layak dipakai (Wahyuni, 

2017). Maka, dapat diketahui secara jelas bahwa Gen Z memiliki kedekatan dengan 

teknologi dan pola perilaku konsumtif terhadap teknologi sehingga Samsung 

memilih penggunaan iklan yang memiliki pola perilaku yang sama dengan 

kalangan Gen Z. Selain itu, menurut (Anjani, 2021) generasi Z merupakan generasi 

terbanyak dengan jumlah terbanyak. 
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Gambar 1.2 Presentase Penduduk Indonesia Menurut Generasi 

Sumber : databoks.katadata.co.id (2020) 

 

Oleh karena itu, dalam periklanan suatu brand seringkali menggunakan 

Celebrity Endorser sebagai faktor pendukung, untuk mewakili pesan yang ingin 

disampaikan kepada konsumen dan diharapkan konsumen akan tertarik dengan 

produk yang diiklankan. Apabila pengkomunikasian pesan telah tersampaikan 

dengan baik, maka akan memperbesar kemungkinan dalam menentukan Purchase 

Intention suatu produk oleh konsumen. Selain itu, generasi Z yang melek akan 

teknologi juga merupakan generasi yang konsumtif agar dapat mengikuti tren 

dengan memiliki produk gawai terbaru (Wahyuni, 2017), hal ini memperbesar 

kemungkinan dalam menentukan Purchase Intention suatu produk Samsung.   

Pada tahun 2019 hingga 2020 Samsung seringkali menggunakan celebrity 

endorser “Blackpink” untuk membintangi iklan beberapa produk smartphone 

Samsung, Namun pada pertengahan tahun 2020 Samsung menggunakan “BTS” 

sebagai celebrity endorser di beberapa iklan produk smartphone Samsung hingga 

saat ini. Menurut penelitian IDC, Samsung juga mengalami penurunan market 
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share smartphone dari  sekitar 22% pada kuartal ketiga pada tahun 2019 menjadi 

sekitar 16% pada kuartal ketiga tahun 2021.   

 

 

 

Gambar 1.3 5 Perusahaan Perangkat Seluler Tertinggi di Indonesia 

Sumber :idc.com (2019) 

 

Menurut (Haidir, 2022) BTS merupakan salah satu grup Kpop dengan fans 

terbanyak di Indonesia. Fanbase BTS sendiri memiliki nama ARMY yang memiliki 

arti “laskar” atau “bala tentara”, terbentuk pertama kali pada 9 Juli 2013 dan 

dibentuk setelah satu bulan sejak BTS memulai debutnya. Bedasarkan 

(bstsarmymycensus.com, 2020), ARMY Indonesia merupakan ARMY dengan 

jumlah anggota terbanyak di dunia yaitu sebanyak 80.895 orang. Tidak hanya 

menjadi penggemar BTS, ARMY Indonesia juga beberapa kali melakukan kegiatan 

sosial untuk membantu sesama. Salah satu fanbase BTS di Indonesia dengan 

pengikut terbanyak di sosial media Instagram ialah @bts.indonesiaarmy, dengan 

jumlah pengikut 50.600 pengikut per 11 Mei 2022 pukul 09.00.  

 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk mengukur 

pengaruh antara iklan Celebrity Endorser “BTS” dengan Brand Image Samsung 

dan pengaruhnya terhadap Purchase Intention konsumen Generasi Z, karena 

adanya penurunan market share smartphone Samsung sejak Samsung mengganti 

Blackpink menjadi BTS sebagai celebrity endorser pada beberapa iklan produk 

smartphone Samsung, dan sampel penelitian merupakan Generasi Z yang 

merupakan pengikut dari akun Instagram fans club BTS Indonesia 
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@bts.indonesiaarmy, karena peneliti ingin mengetahui apakah minat beli dari fans 

BTS sendiri terpengaruh oleh BTS yang menjadi celebrity endorser dari  

smartphone Samsung, dan sosial media Instagram merupakan platform media 

sosial dengan pengguna terbanyak kedua di Indonesia (kelompok usia 16 – 64 

tahun). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.4 Media Sosial Paling Sering Digunakan di Indonesia 

Sumber : https://datareportal.com/reports/digital-2022-indonesia (Kemp, 2022) 
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https://datareportal.com/reports/digital-2022-indonesia
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Gambar 1.5 Instagram @bts.indonesiaarmy 

Sumber : Instagram @bts.indonesiaarmy (2022) 

 

Penelitian ini diberi judul “Pengaruh Iklan Celebrity Endorser “BTS” dan 

Brand Image Smartphone “Samsung” terhadap Purchase Intention Generasi Z”.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Strategi pemasaran yang dilakukan oleh Samsung untuk meningkatkan 

minat beli adalah dengan iklan menggunakan celebrity endorser BTS. Iklan BTS 

ini digunakan untuk  memberikan informasi yang jelas dan menarik terkait produk 

sehingga dapat memengaruhi minat audiens untuk melakukan pembelian. dengan 

menggunakan celebrity endorser BTS akan mempengaruhi brand image dari 

Samsung itu sendiri. 

Walaupun menurut celebrities.id, BTS merupakan grup Kpop dengan fans 

terbanyak di Indonesia, dan tentunya BTS ARMY Indonesia merupakan kelompok 

masyarakat dengan keterikatan paling dekat dengan BTS, namun market share 

Samsung di Indonesia tetap mengalami penurunan sejak Samsung menggunakan 

celebrity endorser BTS untuk beberapa iklan produknya,  

 Maka penelitian ini ingin mengetahui apakah iklan smartphone Samsung 

dengan Celebrity Endorser “BTS” dan Brand Image Smartphone “Samsung” 

mempengaruhi Purchase Intention dari fans BTS dengan kelompok usia 11 – 25 

tahun. 

  

 

 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Dari latar belakang di atas, maka akan dirumuskan permasalahan yang akan 

dibahas dalam penelitian ini, yaitu sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh dari iklan Celebrity Endorser BTS Samsung 

terhadap Purchase Intention pada kalangan Generasi Z? 

2. Apakah ada pengaruh brand image Samsung terhadap Purchase Intention 

pada konsumen kalangan Generasi Z? 
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3. Seberapa besar pengaruh dari iklan Celebrity Endorser BTS terhadap 

Brand Image Samsung pada kalangan Generasi Z? 

4. Seberapa besar pengaruh Brand Image Samsung terhadap Purchase 

Intention pada konsumen kalangan Generasi Z? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka tujuan yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh dari iklan Celebrity Endorser BTS 

Samsung terhadap purchase intention pada kalangan Generasi Z. 

2. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh brand image Samsung terhadap 

Purchase Intention pada konsumen kalangan Generasi Z. 

3. Untuk mengukur seberapa besar pengaruh dari iklan Celebrity Endorser 

BTS terhadap purchase intention Samsung pada kalangan Generasi Z. 

4. Untuk mengukur seberapa besar pengaruh brand image Samsung terhadap 

Purchase Intention pada konsumen kalangan Generasi Z. 

 

1.5 Kegunaan Penelitian 

Dari penelitian ini diharapkan dapat memperoleh manfaat positif baik secara 

akademis maupun praktis, yaitu: 

1.5.1 Signifikansi Akademis  

Secara teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi pada pengembangan ilmu komunikasi terutama yang berkaitan 

dengan fokus strategi komunikasi. 

 

1.5.2 Signifikansi Teoritis 

Secara teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

acuan bagi ilmu komunikasi dalam konsep Celebrity Endorser, Brand 

Image dan Purchase Intention. 
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1.5.3 Signifikansi Praktis 

Secara praktis, hasil penelitian ini dapat menambah wawasan 

peneliti dan juga memberikan masukan untuk Samsung dari kegiatan 

strategi komunikasi yang dilakukannya.  

 

1.5.4 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki keterbatasan diantaranya: 1. menggunakan metode 

kuantitif dengan tiga variabel saja, 2. penelitian ini hanya membahas mengenai 

pengaruh celebrity endorser dan brand image terhadap Purchase Intention, 3. 

Penelitian ini hanya mengambil respon dari komunitas @btsarmyindoensia 

 

 

  


