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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

 Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif eksplanatif yang bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh serta seberapa besar pengaruh antara penggunaan 

celebrity endorser (variabel X1) dan brand image (variabel X2) terhadap purchase 

intention (variabel Y) Smartphone Samsung pada kalangan Generasi Z. 

Berdasarkan data hasil penelitian, pembahasan, dan analisis data, maka peneliti 

dapat menyimpulkan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil uji hipotesis penelitian ini menyatakan adanya hubungan 

dan pengaruh secara signifikan antara Celebrity Endorser (X1) dengan 

Purchase Intention (Y). Hal tersebut dapat dilihat melalui tabel anova dan 

tabel koefisien yang menunjukan bahwa nilai sig pada tabel sebesar 0,000 

lebih kecil dari 0,05. 

2. Berdasarkan hasil uji hipotesis penelitian ini menyatakan adanya hubungan 

dan pengaruh secara signifikan antara Brand Image (X2) dengan Purchase 

Intention (Y). Hal tersebut dapat dilihat melalui tabel anova dan tabel 

koefisien yang menunjukan bahwa nilai sig pada tabel sebesar 0,000 lebih 

kecil dari 0,05. 

3. Besar pengaruh iklan Samsung dengan Celebrity Endorser BTS terhadap 

Purchase Intention berdasarkan hasi uji regresi linear berganda adalah 

sebesar 37,1% dan 62,9% dipengaruhi oleh faktor lain seperti sales 

promotion atau public relation yang tidak dibahas dalam penelitian ini. 

4. Besar pengaruh brand image Samsung terhadap Purchase Intention 

berdasarkan hasi uji regresi linear berganda adalah sebesar 61,2% dan 

38,8% dipengaruhi oleh faktor lain seperti sales promotion atau public 

relation yang tidak dibahas dalam penelitian ini. 
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Penelitian ini menyatakan adanya hubungan dan pengaruh yang 

signifikan secara bersama-sama antara variabel Celebrity Endorser (X1) dan 

Brand Image (X2) dengan variabel Purchase Intention (Y). Hal ini dapat 

dilihat melalui tabel Anova yang menunjukkan bahwa nilai sig. pada tabel yaitu 

0,000. Nilai sig. yang lebih kecil dari 0,05 mengartikan bahwa adanya 

pengaruh antara variabel X1 dan X2 terhadap variabel Y. Apabila dilakukan 

pengujian secara parsial, hasil menunjukkan bahwa terdapat pengaruh secara 

parsial antara variabel Celebrity Endorser dan Brand Image terhadap Purchase 

Intention.  

Berdasarkan uji korelasi, hasil dari penelitian menunjukkan bahwa nilai 

Sig. sebesar .089. Maka, dapat disimpulkan bahwa antara variabel Celebrity 

Endorser (X1), Brand Image (X2), dan variabel purchase intention (Y) secara 

simultan memiliki hubungan yang tinggi atau kuat. 

Dalam uji regresi linier berganda yang telah dilakukan, hasil 

menunjukkan bahwa variabel Celebrity Endorser (X1) dan Brand Image (X2) 

memiliki pengaruh secara bersama-sama terhadap variabel Purchase Intention 

(Y) sebesar 81,5%, sedangkan 18,5% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak 

digunakan dalam penelitian ini. Selain itu, melalui uji regresi ini juga 

didapatkan persamaan regresi yaitu Y = -5.772 + 0,371X1 + 0,612X2. 

Pada hasil penelitian ini menunjukkan penggunaan celebrity endorser 

BTS dan brand image Samsung berpengaruh signifikan terhadap Purchase 

Intention. Berkaitan dengan penggunaan Celebrity Endorser dilakukan 

perusahaan pada iklan untuk mencoba meningkatkan citra dan identifikasi 

selebriti untuk mempromosikan produk atau perusahaan (Ahmed, Mir, & 

Farooq, 2012). Penggunaan BTS sebagai Celebrity Endorser menjadi daya 

tarik yang dimiliki Samsung sebagai perusahaan elektronik untuk 

merepresentasikan mereknya ke kalangan generasi Z dan menjadi pembeda 

brand Samsung dengan kompetitor perusahaan elektronik digital lainnya. Dari 

hasil penelitian yang dilakukan, terlihat mayoritas responden sangat setuju 

BTS merupakan group yang populer dan setuju kepercayaan mereka terhadap 
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keunggulan produk Samsung meningkat setelah melihat produk tersebut 

diiklankan oleh BTS. 

Dalam pemilihan Celebrity Endorser Samsung tidak hanya memilih BTS 

menjadi Celebrity Endorsernya karena popularitas group semata, Samsung 

memilih menggunakan BTS yang dinilai diyakini sebagai representasi brand 

Samsung. BTS dipilih menjadi Celebrity Endorser Samsung karena dinilai 

mampu menyampaikan pesan komunikasi yang ingin disampaikan Samsung 

untuk meningkatkan minat beli konsumen terhadap produk Samsung. Dari 

hasil penelitian mayoritas responden setuju merasa iklan Samsung BTS sesuai 

dan mampu menarik perhatian kalangan Generasi Z dan menjadi tertarik untuk 

melakukan pembelian produk Samsung setelah melihat iklan Samsung BTS. 

Dalam hasil analisis yang dilakukan, penggunaan Celebrity Endorser 

tidak hanya untuk alasan mengkomunikasikan pesan terhadap masyarakat dan 

meningkatkan Purchase Intention namun juga dapat berpengaruh pada Brand 

Image perusahaan. Hal ini berhubungan dengan hal yang disampaikan menurut 

Hapsari (2010, p. 13), bahwa tugas utama Celebrity Endorser adalah 

menciptakan asosiasi yang baik antara endorser itu sendiri dengan produk yang 

diiklankan sehingga dapat timbul sikap positif dalam diri konsumen, 

menimbulkan kepercayaan dan dapat menciptakan citra yang baik pula dimata 

konsumen. Dari hasil penelitian terlihat bahwa celebrity endorser BTS dapat 

berpengaruh terhadap brand image Samsung sebagai brand elektronik yang 

dekat dan dapat menjangkau kalangan generasi Z. 

 

5.2 Saran 

5.2.1 Saran Akademis 

 Berdasarkan penelitian ini, terdapat beberapa saran akademis, yaitu:  

1. Penelitian selanjutnya dapat menggali lebih dalam lagi terkait topik 

penelitian ini dan juga dapat menggunakan metode kualitatif agar 
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dapat memperdalam kajian tentang Celebrity Endorser dan Brand 

Image dilihat dari metode etnografi.  

2. Penelitian ini hanya membahas mengenai pengaruh celebrity 

endorser dan brand image terhadap purchase intention. Namun, 

untuk penelitian kedepannya dapat melakukan penelitian dengan 

menggunakan konsep komunikasi pemasaran lain yang dapat 

dijadikan variabel seperti sales promotion atau word of mouth yang 

dapat menunjang minat beli. Selain itu dapat pula melakukan 

penelitian untuk melihat pengaruh terhadap keputusan pembelian. 

 

5.2.2 Saran Praktis 

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat saran praktis kepada pihak Samsung, 

yaitu: 

1. Menurut pernyataan penelitian yang diberikan kepada responden, 

seluruh indikator dari variabel Celebrity Endorser memiliki rata-rata 

yang tinggi. Hal ini menandakan bahwa BTS dalam memengaruhi 

responden dinilai sangat tinggi. Seluruh indikator variabel Brand Image 

juga memiliki rata – rata yang tinggi, hal ini menandakan bahwa Brand 

Image Samsung cukup kuat mempengaruhi minat beli kelompok 

masyarakat generasi Z yang menyukai grup BTS. Oleh karena itu, pihak 

Samsung sebaiknya mempertahankan BTS sebagai celebrity endorser 

produk smartphone Samsung. Seluruh indikator variabel Brand Image 

juga memiliki rata – rata yang tinggi, hal ini menandakan bahwa brand 

image Samsung cukup kuat mempengaruhi minat beli kelompok 

masyarakat generasi Z yang menyukai grup BTS. 

2. Samsung sebaiknya terus berinovasi dalam mengembangkan fitur 

produk - produknya dan terus berinovasi dalam melakukan pemasaran, 

karena walaupun celebrity endorser BTS dan brand image Samsung 

berpengaruh besar terhadap purchase intention smartphone Samsung, 
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namun market share smartphone Samsung di Indonesia terus menurun 

sejak tahun 2019 hingga tahun 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


