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Strategi Content Marketing Gramedia dalam Meningkatkan

Customer Engagement

Eufrasia Rosa Cahyani

ABSTRAK

Berbagai industri terus menghadapi tantangan, seperti industri ritel
yang memiliki tantangan dalam mempertahankan dan meningkatkan
hubungan dengan konsumen. Perlu adanya adaptasi agar jumlah pelanggan
dapat bertambah di tengah banyaknya produk dan jasa yang dipasarkan pada
berbagai platform e-commerce atau online shop lainnya. Salah satu cara yang
banyak dipiliholeh perusahaan adalah dengan mengelola akun social media.
Tiktok menjadi platform yang dimanfaatkan oleh Gramedia dalam
memasarkan produk dan mendekatkan diri pada generasi Z. Memiliki angka
engagement rate yang tinggi pada akun Tiktok Gramedia menjadi alasan
peneliti dalam mencari tahu lebih dalam dan menganalisa bagaimana strategi
pembuatan content marketing yang diterapkan oleh Gramedia dalam
meningkatkan customer engagement. Penelitian ini menggunakan jenis
penelitian kualitatif dengan metode fenomenologi. Pengumpulan data
dilakukan dengan melakukan wawancara, observasi, serta dokumen
pendukung untuk melengkapi data. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
Gramedia memiliki strategi dalam penggunaan Tiktok dan sudah
menunjukkan hasil yang sesuai dengan tujuan yang diharapkan berupa
peningkatan engagement.

Kata kunci: Content Marketing, Tiktok, Customer Engagement
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Content Marketing Strategy of Gramedia to Increase Customer

Engagement

Eufrasia Rosa Cahyani

ABSTRACT (English)

Various industries continue to face challenges, such as the retail
industry which has challenges in maintaining and improving customer
relationships. There is a need for adaptation so that the number of customers
can increase in the midst of the many products and services marketed on
various e-commerce platforms or other online stores. One way that many
companies choose is to manage social media accounts. Tiktok is a platform
used by Gramedia in marketing products and getting closer to generation Z.
Having a high engagement rate on Tiktok accounts Gramedia becomes a
researcher in finding out more and analyzing how the content marketing
strategy applied by Gramedia in increasing customer engagement. This
research uses qualitative research with phenomenological method. Data was
collected by conducting interviews, observations, and supporting documents
to complete the data. The results of this study indicate that Gramedia has a
strategy in using Tiktok and has shown results in accordance with the
expected goal of increasing engagement.

Keywords: Content Marketing, Tiktok, Customer Engagement
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