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PENGARUH BRAND AMBASSADOR TERHADAP MINAT
BELI KONSUMEN MELALUI BRAND IMAGE SHOPEE

Alvin Christian Kumalaputra

ABSTRAK

Perkembangan Teknologi saat ini membuat berbagai marketplace online
bermunculan, hal ini membuat persaingan antar perusahaan e-commerce semakin
ketat. Sehingga mereka saling melakukan kegiatan promosi untuk dapat
meningkatkan brand awareness, brand image dan penggunaan aplikasi dari para
target market ataupun masyarakat di Indonesia. Penggunaan Brand Ambassador
merupakan salah satu yang sering digunakan dalam kegiatan promosi Shopee di
Indonesia untuk menarik perhatian para target konsumen. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli para konsumen
Shopee yang merupakan mayoritas para wanita, dengan memilih Amanda
Manopo & Arya Saloka sebagai Brand Ambassador Shopee. Hal ini membuat
peneliti tertarik untuk dapat meneliti Shopee dari perspektif konsumen. apakah
brand ambassador yang dipilih oleh Shopee dapat mempengaruhi minat beli dan
brand image Shopee. Lalu apakah brand ambassador yang dipilih Shopee dapat
mempengaruhi minat beli konsumen dengan melalui brand image Shopee itu
sendiri. Dalam penelitian ini menggunakan 4 hipotesis yang akan diuji dengan Uji
Analisis Jalur (Path Analysis), terhadap 272 responden yang merupakan pengikut
Instagram @Shopee_id. Hasil yang didapatkan dari penelitian ini menunjukan
bahwa brand ambassador berpengaruh positif terhadap brand image Shopee dan
juga minat beli konsumen, lalu brand ambassador juga bepengaruh positif
terhadap minat beli konsumen dengan melalui brand image Shopee. Hal ini juga
didukung dengan hasil dari uji sobel yang menunjukan bahwa variabel brand
image dalam penelitian ini signifikan untuk dijadikan sebagai variabel
intervening.

Kata kunci : Brand Ambassador, Minat beli konsumen, Brand Image, Shopee
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THE INFLUENCE OF BRAND AMBASSADOR ON
CONSUMER BUYING INTEREST THROUGH BRAND
IMAGE SHOPEE

Alvin Christian Kumalaputra

ABSTRACT

Current technological developments make various online marketplaces appear,
this makes the competition between e-commerce companies increasingly tight. So
that they mutually carry out promotional activities to be able to increase brand
awareness, brand image and use of applications from the target market or the
public in Indonesia. The use of Brand Ambassador is one that is often used in
Shopee promotional activities in Indonesia to attract the attention of target
consumers. This study aims to determine the factors that influence the buying
interest of Shopee consumers who are the majority of women, by choosing
Amanda Manopo & Arya Saloka as Shopee Brand Ambassadors. This makes
researchers interested in being able to research Shopee from a consumer
perspective. whether the brand ambassador chosen by Shopee can affect buying
interest and Shopee's brand image. Then whether the brand ambassador chosen
by Shopee can influence consumer buying interest through the Shopee brand
image itself. In this study, 4 hypotheses were used to be tested with Path Analysis
Test, on 272 respondents who were followers of Instagram @Shopee_id. The
results obtained from this study indicate that brand ambassadors have a positive
effect on Shopee's brand image and also consumer buying interest, then brand
ambassadors also have a positive influence on consumer buying interest through
Shopee's brand image. This is also supported by the results of the Sobel test which
shows that the brand image variable in this study is significant to be used as an
intervening variable.

Keywords: Brand Ambassador, Consumer Buying interest, Shopee, Brand image
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