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ANALISISFAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
BROADBAND ADOPTION: TELAAH PADA CALON
PELANGGAN LAYANAN FIXED BROADBAND MYREPUBLIC

Grace

ABSTRAK

Pertumbuhan dan perkembangan internet yang pesat membuat aktivitas manusia tidak
bisa dipisahkan dengan peran penting internet. Hal ini tercermin dari penggunaan
internet di Indonesia yang terus mengalami peningkatan dan pertumbuhan dari tahun
ke tahun termasuk penggunaan internet rumah tangga. Oleh karena itu, Indonesia
menjadi salah satu negara yang memiliki peluang besar untuk bisnis fixed broadband.
Melihat peluang yang ada, menjadikan para pemain fixed broadband di Indonesia
berlomba untuk memberikan pelayanan dan kualitas terbaik kepada pelanggan salah
satunya adalah MyRepublic. Namun, jika dilihat dari peta persaingan fixed
broadband di Indonesia, MyRepublic berada di posisi kelima dengan jumlah
pelanggan yang masih sangat jauh dibandingkan dengan Indihome dan First Media.
Hal ini menjadi tantangan bagi MyRepublic untuk bisa meningkatkan dan
mengembangkan bisnisnya di Indonesia.

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang memiliki
pengaruh terhadap broadband adoption. Penelitian ini menggunakan survei online
dengan menyebarkan kuesioner untuk mendapatkan responden yang sesuai kriteria
Sebanyak 140 responden didapatkan lalu diuji dengan menggunakan metode regresi
linier berganda melalui software SPSS versi 25. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa facilitating conditions, self-efficacy dan prior knowiedge
memiliki pengaruh positif terhadap broadband adoption, sedangkan relative
advantage, utility outcomes dan hedonic outcomes tidak memiliki pengaruh
signifikan terhadap broadband adoption.

Kata kunci: Relative Advantage, Utility Outcomes, Hedonic Outcomes, Facilitating
Conditions, Self-efficacy, Prior Knowledge, Brodband Adoption.
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ANALYSISOF FACTORSAFFECTING BROADBAND
ADOPTION: A REVIEW OF PROSPECTIVE CUSTOMERS OF
MYREPUBLIC FIXED BROADBAND SERVICES

Grace

ABSTRACT

The rapid growth and development of the internet makes human activities inseparable
from the important role of the internet. This is the ladder of internet use in Indonesia
which continues to increase and growth from year to year, including internet use.
Therefore, Indonesia is one of the countries that has great opportunities for the fixed
broadband business. Seeing the opportunities that exist, making fixed broadband
playersin Indonesia vying to provide the best service and quality to customers, one of
which is MyRepublic. However, when viewed from the fixed broadband competition
map in Indonesia, MyRepublic is in fifth position with a number of subscribers that
are still very far from Indihome and First Media. This is a challenge for MyRepublic
to improve and develop its business in Indonesia.

This research was conducted with the aim of knowing the factors that have an
influence on broadband adoption. This research was conducted through an online
survey by distributing questionnaires to obtain respondents who fit the criteria. A
total of 140 respondents were obtained and then tested using the multiple linear
regression method through SPSS software version 25. The results of this study
indicate that facilitating conditions, self-efficacy and prior knowledge have a positive
influence on broadband adoption, while relative advantage, utility outcomes and
hedonic outcomes do not. has a significant influence on broadband adoption.

Keywords: Relative Advantage, Utility Outcomes, Hedonic Outcomes, Facilitating
Conditions, Self-efficacy, Prior Knowedge, Brodband Adoption.
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