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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

BKPSDM kota Tangerang sudah melakukan pengukuran tata kelola TI 

dengan memanfaatkan kerangka kerja COBIT 2019 dan hasil perhitungan tingkat 

kapabilitas pada domain EDM04 sampai pada level 4, APO07 meraih level 2, serta 

BAI04 meraih level 3, tetapi ketiga domain tersebut belum sempurna, karena masih 

didapatkannya beberapa temuan yang harus diperbaiki oleh lembaga. Berdasarkan 

didapatkannya temuan-temuan dari setiap domain yang diukur, maka perlu 

dilakukan tindakan perbaikan agar masalah yang sama tidak akan terulang kembali 

dikemudian hari. Selain rekomendasi perbaikan adapun rekomendasi peningkatan 

guna mencapai level target yang ditentukan oleh lembaga sesuai dengan framework 

COBIT 2019. Dengan panduan dari framework COBIT 2019 itu sendiri, maka 

dibuatnya rekomendasi perbaikan dan rekomendasi peningkatan atas beberapa 

temuan yang dihadapi. Rekomendasi perbaikan dan peningkatan sudah di review 

dan disetujui langsung oleh Kepala Sub Bidang Data dan Informasi Aparatur selaku 

auditi, lalu rekomendasi tersebut akan dicoba diimplementasikan oleh lembaga. 

Hasil akhir pada penelitian dipakai untuk menentukan sampai mana level tata kelola 

TI yang saat ini sedang berjalan, lalu memberikan rekomendasi untuk memperbaiki 

beberapan temuan atau masalah yang dihadapi. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka terdapat saran yang diajukan untuk 

penelitian selanjutnya antara lain sebagai berikut: 

1. Menerapkan kerangka kerja COBIT 2019 dengan meneliti objektif 

lainnya secara lengkap pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan 

Sumber Daya Manusia kota Tangerang. 

2. Menerapkan kerangka kerja COBIT 2019 dengan mengukur tingkat 

kematangan tata kelola TI pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan 

Sumber Daya Manusia kota Tangerang. 


