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ANALISIS INTERAKSI TERHADAP PENGGUNA SECOND  

ACCOUNT UNTUK MANAJEMEN IMPRESI 

 
AGNES NURLISA 

 
ABSTRAK 

 
Inovasi digital yang terus mengembangkan teknologi baru, memunculkan 
fenomena komunikasi pesan yang unik terutama pada pengguna Instagram. 
Tidak hanya menyebarluaskan informasi dengan cepat, mengungkapkan diri 
di ruang digital salah satu bentuk interaksi digital. Namun tidak menutup 
kemungkinan, pengguna bersedia memperlihatkan identitas diri secara publik 
oleh pengguna lainnya di Instagram. Sehingga mereka membuat akun kedua 
yang disebut second account. Adanya second account membuat perbedaan 
proses mengungkapkan diri di Instagram, karena sebelumnya pengguna 
hanya memiliki satu kini dengan adanya akun kedua pengguna bisa 
menampilkan impresi berbeda melalui postingan di Instagram. Pada 
penelitian ini bertujuan untuk Mengetahui perbedaan terhadap postingan 
sebagai manajemen impresi yang ingin dimunculkan di second account dan 
alasan pertimbangan kriteria followers (pengikut) seperti apa yang diinginkan 
pengguna untuk second account. Penelitian ini dilakukan wawancara 
mendalam (probing) dan menggunakan metode studi kasus dengan tujuan 
untuk mendapatkan kesimpulan klausa yaitu “how” (bagaimana) dan “why” 
(mengapa) sesuai realita tanpa adanya hubungan palsu. Penelitian 
menggunakan pendekatan kualitatif, paradigma postpositivistik, dan 
penulisan yang sifatnya deskriptif. Hasil temuan penelitian menunjukkan 
bahwa konsep ‘the Me’ yaitu pengguna second account melakukan 
manajemen impresi dalam unggahan kontennya kepada followersnya secara 
privat. Selain itu mendapatkan alasan pertimbangan konten & impresi 
berdasarkan kriteria followers yaitu kenyamanan, latar belakang dan sifat 
konten, dan kedekatan antara pengguna dan pengikut di second account. 

 
 
 
 

Kata kunci: Studi Kasus, Manajemen impresi , Second account 
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SECOND ACCOUNT USER INTERACTION ANALYSIS FOR 

IMPRESSION MANAGEMENT 

AGNES NURLISA 
 

ABSTRACT (English) 
 

Digital innovations that continue to develop new technologies have created a 
unique message communication phenomenon, especially for Instagram users. 
Not only disseminating information quickly but expressing oneself in the 
digital space is a form of digital interaction. However, users may be willing 
to reveal their identity publicly to other users on Instagram. So they create a 
second account called a second account. The existence of a second account 
makes a difference in the process of expressing themselves on Instagram 
because previously users only had one, now with the existence of a second 
account, users can display different impressions through posts on Instagram. 
This study aims to determine the difference between posts as impression 
management that you want to appear on the second account and the reasons 
for considering what kind of followers criteria users want for a second 
account. This research was conducted through in-depth interviews (probing) 
and using a case study method to get to the conclusion that the clauses "how" 
(bagaimana) and "why" (mengapa) correspond to reality without any false 
relation. The research uses a qualitative approach, a post-positivistic 
paradigm, and descriptive writing. The research findings show that the 
concept of 'the I', namely second account users, performs impression 
management in uploading their content to their followers privately. In 
addition, to get reasons for considering content & impressions based on 
followers' criteria, namely convenience, background and nature of the 
content, and closeness between users and followers on the second account. 

 
 
 

Keywords: Case study, Impression management, Second account 
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