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Melinia Gabriel Lioni Wongkar

ABSTRAK

Pandemic covid-19 memberikan dampak buruk bagi kesehatan dan sektor ekonomi
perusahaan. Hal tersebut juga mempengaruhi perusahaan yang bergerak dibidang
online travel agent, salah satunya seperti DigiTiket. Untuk mengatasi hal tersebut,
DigiTiket melakukan peluncuran layanan virtual tour yang dapat meningkatkan
jumlah konsumen. Hadirnya virtual tour membantu DigiTiket tetap bertahan di
masa pandemic covid-19 dan secara tidak langsung meningkatkan jumlah
konsumennya. Peningkatan tersebut tak lepas dari strategi komunikasi pemasaran
digital yang dilakukan oleh DigiTiket. Tujuan penélitian ini untuk mengetahui
bagaimanastrategi komunikasi pemasaran digital padavirtual tour milik DigiTiket.
Konsep yang digunakan adalah komunikasi pemasaran, segmentasi, targeting,
positioning (STP), marketing communication mix, digital marketing, dan
marketing communication planning. Pendlitian ini menggunakan jenis penelitian
kualitatif dengan pendekatan deskriptif dan metode studi kasus. Data penelitian
diperoleh dari wawancara dan dokumentasi untuk memperkuat hasil penelitian.
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa DigiTiket telah menggunakan marketing
communication plan dari John Egan dengan baik. Hal ini diukur dari hasil strategi
komunikasi pemasaran yang berhasil mengkomunikasikan virtual tour DigiTiket
kepada konsumen. Dengan hal ini, semakin banyak konsumen yang menggunakan
virtual tour pada saat pandemic covid-19 di akhir 2021 dibandingkan awal 2020.
Strategi yang digunakan oleh marketing communication mix pada layanan virtual
tour DigiTiket yaitu sales promotion, sponsorship, online and social media
marketing, dan direct marketing. Strategi yang paling berkontribusi besar dalam
meningkatkan jumlah konsumen vyaitu direct marketing dan social media
mar keting.

Kata kunci: Bauran Komunikasi Pemasaran, Rencana Komunikasi Pemasaran,
Agen Perjalanan Online, Tur Virtual, DigiTiket
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Melinia Gabriel Lioni Wongkar

ABSTRACT

The pandemic covid-19 has had a negative impact on the health and economic
sectors of companies. This also affects companies engaged in online travel agents,
one of which is DigiTiket. To overcome this, DigiTiket launched a virtual tour
service that can increase the number of consumers. The presence of virtual tours
helps DigiTiket survive during the pandemic covid-19 and indirectly increases the
number of consumers. Thisincrease cannot be separated from the digital marketing
communication strategy carried out by DigiTiket. The purpose of this study is to
find out how the digital marketing communication strategy ison DigiTiket's virtual
tour. The concepts used are marketing communication, segmentation, targeting,
positioning (STP), mar keting communication mix, digital marketing, and mar keting
communication planning. This research uses qualitative research with descriptive
approach and case study method. Research data obtained from interviews and
documentation to strengthen the results of the study. The results of this study
indicate that DigiTiket has used John Egan's marketing communication plan well.
This is measured by the results of a successful marketing communication strategy
in communicating DigiTiket's virtual tour to consumers. With this, more consumers
are using virtual tours during the pandemic covid-19 at the end of 2021 compared
to early 2020. The strategies used by the marketing communication mix in
DigiTiket'svirtual tour servicesare sales promotion, sponsor ship, onlineand social
media marketing, and direct marketing. The strategies that contribute the most in
increasing the number of consumers are direct marketing and social media
mar keting.

Keywords: Marketing Communication Mix, Marketing Communication Plan,
onlinetravel agent, virtua tour, DigiTiket,
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