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ANALISIS PENGARUH BRAND AMBASSADOR ANGIE
MARCHERIA TERHADAP BRAND LOYALTY TIM
BIGETRON ESPORT

ABSTRAK

Oleh: Yohanes Ricky Wijaya

Saat ini, tim esports menggunakan strategi brand ambassador menjadi
alternatif utama untuk memperkuat brand awareness dan juga brand loyalty suatu
produk. Terlebih dengan industri esports yang masih menjadi industri yang baru di
mata masyarakat Indonesia, sehingga metode komunikasi brand ambassador
berperan penting untuk bisa mencakup banyak segmen masyarakat. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh brand ambassador terhadap
brand loyalty Tim Bigetron esports, dengan objek penelitian adalah Angie
Marcheria dengan followers Instagram @bigetronesports yang menjadi subjek
penelitian ini. Pengumpulan data dilakukan melalui Google Form kepada 200
responden. Konsep brand ambassador dari Lea Greenwood menjadi acuan dalam
menganalisis penelitian ini. Pendekatan yang dilakukan menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan teknik sampling purposive sampling Hasil dari penelitian ini
menunjukan bahwa brand ambassador Angie Marcheria memiliki pengaruh
sebesar 20,2% terhadap brand loyalty tim Bigetron, lalu dimensi brand ambassador
yang paling berpengaruh adalah dimensi power sebesar 13,9%. Ditemukan juga
kecilnya pengaruh Angie Marcheria terhadap brand loyalty terjadi karena

perbedaan dari kebiasaan konsumen esports dengan bidang lainnya.

Kata kunci: Brand Ambassador, Brand Loyalty, Angie Marcheria, esports,

Bigetron
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The Effect of Using Angie Marcheria as a Brand Ambassador on
Brand Loyalty of Blgetron Esports

ABSTRACT

By: Yohanes Ricky Wijaya

Currently, the esports team uses the brand ambassador strategy as the main
alternative to strengthen brand awareness and also brand loyalty for a product.
Especially with the esports industry which is still a new industry in the eyes of the
Indonesian people, the brand ambassador communication method plays an
important role in being able to cover many segments of society. This study aims to
determine whether there is an influence of brand ambassadors on the brand loyalty
of the Bigetron esports team, with the object of research being Angie Marcheria
with Instagram followers @bigetronesports who is the subject of this research.
Data was collected through Google Form to 200 respondents. The concept of a
brand ambassador from Lea Greenwood becomes a reference in analyzing this
research. The approach used is a quantitative approach with purposive sampling
technique. The results of this study indicate that the brand ambassador Angie
Marcheria has an influence of 20.2% on the Bigetron team's brand loyalty, then the
dimension of the brand ambassador that has the most influence is the power
dimension of 13.9%. It was also found that Angie Marcheria's small influence on
brand loyalty occurred due to differences in consumer habits of esports with other

fields.

Keywords: Brand Ambassador, Brand Loyalty, Angie Marcheria, esports, and

Bigetron
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