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PENGARUH REBRANDING LAYS
TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN
DENGAN BRAND IMAGE SEBAGAI VARIABEL MEDIASI

Oleh: Hansen Batara

ABSTRAK

Bagi perusahaan, kegiatan branding merupakan hal penting yang perlu dilakukan
guna membentuk image serta menjalin relasi yang positif dengan pelanggan.
branding merupakan salah satu wujud komunikasi pemasaran yang lebih
menekankan pada brand. Salah satu brand makanan ringan yang melakukan
rebranding adalah Lays. Namun beberapa bulan belakangan ini, beredar isu bahwa
sejak Februari 2021 lalu Lays dari PT Indofood Fritolay Makmur akan
menghentikan pemasaran, penjualan, dan pendistribusiannya di Indonesia pada 1
September 2021. Namun, pada bulan Agustus lalu, PT Indofood CBP
mengumumkan peluncuran Chitato Lite yang merupakan bentuk rebranding dari
produk Lays dengan mengubah logo dan kemasan. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh Rebranding, Brand Image dan
Loyalitas Pelanggan serta untuk mengetahui apakah Brand Image memediasi
pengaruh Rebranding Lays terhadap Loyalitas Pelanggan. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan jenis penelitian eksplanatif dan
menggunakan metode survei. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada
219 pengikut akun instagram @Ilaysindonesia dan @mychitato yang mengetahui
adanya rebranding Lays. Jenis pengambilan sampel yang digunakan adalah non-
probably sampling dengan teknik purposive sampling. Hipotesis diuji dengan
menggunakan uji normalitas, korelasi, dan linearitas. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan terdapat pengaruh signifikan antara rebranding terhadap loyalitas
pelanggan secara langsung dan tidak langsung, adapun besar pengaruh secara
langsung sebesar 29,3% dan pengaruh tidak langsung rebranding terhadap loyalitas
pelanggan melalui brand image sebesar 43,3%. Hal ini menunjukkan rebranding
Lays dianggap relevan dengan perubahan produk.

Kata kunci: brand image, loyalitas pelanggan, rebranding
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THE EFFECT OF REBRANDING LAYS
TO CUSTOMER LOYALTY
WITH BRAND IMAGE AS A MEDIATION VARIABLE

By: Hansen Batara

ABSTRACT

For companies, branding activities are important things that need to be done in
order to form an image and establish positive relationships with customers.
Branding is a form of marketing communication that emphasizes more on the
brand. One of the snack brands that has rebranded is Lays. However, in recent
months, rumors have circulated that since February 2021, Lays from PT Indofood
Fritolay Makmur will stop its marketing, sales and distribution in Indonesia on
September 1, 2021. However, last August, PT Indofood CBP announced the launch
of Chitato Lite which is a form of rebranding of Lays products by changing the logo
and packaging. The purpose of this study is to determine whether there is an effect
of Rebranding, Brand Image and Customer Loyalty and to find out whether Brand
Image mediates the effect of Rebranding Lays on Customer Loyalty. This research
uses quantitative methods with explanative research types and uses survey methods.
The data was obtained by distributing questionnaires to 219 followers of the
Instagram accounts @laysindonesia and @mychitato who were aware of the Lays
rebranding. The type of sampling used is non-probably sampling with purposive
sampling technique. Hypotheses were tested using normality, correlation, and
linearity tests. The results of this study indicate that there is a significant influence
between rebranding on customer loyalty directly and indirectly, while the direct
effect is 29.3% and the indirect effect of rebranding on customer loyalty through
brand image is 43.3%. This shows that Lays' rebranding is considered relevant to
product changes.

Keywords: brand image, customer loyalty, rebranding
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