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STRATEGI SOCIAL MEDIA MARKETING DALAM
MEMBANGUN BRAND AWARENESS (STUDI KASUS PADA

BEAUTY BRAND LOKAL AVIONE DI INSTAGRAM)
Natasya Aufa Andriani

ABSTRAK

Perkembangan industri kecantikan di Indonesia semakin maju sejak sepuluh
tahun terakhir. Media sosial menjadi salah satu faktor fundamental dalam
promosi produk industri kecantikan. Hal tersebut mendorong banyak beauty
brand lokal, salah satunya Avione, turut aktif di media sosial. Avione
memanfaatkan media sosial untuk membangun awareness bagi brand
maupun produknya. Social media marketing Avione di Instagram telah
menarik audiens, peningkatan jumlah pengikut akun Instagram Avione sudah
mencapai 60.000 followers dalam kurun waktu kurang lebih satu tahun dan
adanya peningkatan penjualan yang pesat. Oleh karena itu, penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui penerapan strategi social media marketing dalam
membangun brand awareness secara mendalam dengan menggunakan
konsep tahapan strategis Social Media Marketing Tuten & Solomon 2018.
Jenis penelitian ini menggunakan kualitatif yang bersifat deskriptif dengan
metode studi kasus yang berfokus pada social media marketing Avione di
Instagram (@Avionebeauty. Hasil penelitian menunjukkan pemanfaatan
Instagram dalam pelaksanaan strategi tahapan social media marketing
Avione sudah dilakukan dengan baik sehingga berperan dalam membangun
brand awareness. Keberhasilan tersebut dinilai dari peningkatan followers
dan interaksi yang ada pada setiap kontennya. Secara spesifik, penggunaan
influencer, promosi, dan give away menjadi konten Instagram yang paling
berkontribusi dalam menumbuhkan awareness yang dilakukan Avione baik
brand maupun produknya.

Kata kunci: Social Media Marketing, Instagram, Brand Awareness, Beauty
Brand
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SOCIAL MEDIA MARKETING STRATEGY IN BUILDING
BRAND AWARENESS (CASE STUDY OF AVIONE LOCAL

BEAUTY BRAND ON INSTAGRAM)
Natasya Aufa Andriani

ABSTRACT (English)

The development of the beauty industry in Indonesia has progressed since the
last ten years. Social media is one of the fundamental factors in promoting
beauty industry products. This has encouraged many local beauty brands,
one of which is Avione, to be active on social media. Avione uses social media
to build awareness for its brand and products. Avione social media marketing
on Instagram has attracted an audience, the increase in the number of
followers of Avione Instagram account has reached 60,000 followers in
approximately one year and there is a rapid increase in sales. Therefore, this
study aims to determine the application of social media marketing strategies
in building brand awareness in depth using the concept of Tuten & Solomon
2018 Social Media Marketing stages. This type of research uses descriptive
qualitative method with a case study method that focuses on social media
marketing. Avione on Instagram @Avionebeauty. The results of the research
on the use of Instagram in the implementation of Avione social media
marketing strategy have been carried out well so that it plays a role in
building brand awareness. This success is judged by the increase in followers
and interactions that exist in each content. Specifically, the use of influencers,
promotions, and give away are Instagram most contributing factors in
increasing content awareness by both Avione brands and products.

Keywords: Social Media Marketing, Instagram, Brand Awareness, Beauty
Brand
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