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STRATEGI SOCIAL MEDIA MARKETING
DALAM MEMBANGUN BRAND ENGAGEMENT

(STUDI KASUS PADA AKUN INSTAGRAM @BUAVITAID)
Fabian Radyatama

ABSTRAK

Media sosial adalah implementasi dari perkembangan teknologi komunikasi terkini
yang memberikan pengaruh dan dampak pada kehidupan manusia. Seiring dengan
perkembangan media sosial yang dinamis, penggunaannya pun menjadi semakin
menarik dan inovatif. Kini, media sosial dimanfaatkan oleh berbagai perusahaan,
organisasi ataupun komunitas dalam menjalankan marketing. Salah satu penerapan
yang dilakukan adalah social media marketing. Buavita sebagai salah satu produk
minuman sari buah ternama di Indonesia memanfaatkan media sosial dalam
melakukan kegiatan promosi dan pemasaran. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk menganalisis strategi social media marketing pada akun Instagram
(@Buavitaid dalam membangun brand engagement dengan konsumen karena media
sosial yang dimanfaatkan secara optimal oleh Buavita adalah Instagram.
Pendekatan penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan metode
studi kasus. Dalam mengumpulkan data, wawancara mendalam akan dilakukan
kepada para informan sebagai data primer dan buku, dokumen & artikel sebagai
data sekunder. Konsep dan teori yang digunakan pada penelitian ini adalah Social
Media Marketing, Social Media Strategy Wheel, Brand & Brand Engagement. Uji
keabsahan data dilakukan dengan menggunakan triangulasi informan dan teknik
analisis data dilakukan dengan tiga tahap, yaitu reduksi data, pemaparan, dan
menarik simpulan. Penelitian ini dilakukan karena Buavita melaksanakan social
media marketing yang tidak hanya untuk menyampaikan nilai tambah produknya,
tetapi juga untuk melibatkan audiens dengan konten-konten yang relevan dalam
kehidupan sehari-hari.

Kata Kunci: Brand Engagement, Instagram, Social Media Marketing
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STRATEGI SOCIAL MEDIA MARKETING
DALAM MEMBANGUN BRAND ENGAGEMENT

(STUDI KASUS PADA AKUN INSTAGRAM @BUAVITAID)
Fabian Radyatama

ABSTRACT

Social media is the implementation of the latest developments in communication
technology that have an impact and impact on human life. Along with the dynamic
development of social media, its use is becoming more interesting and innovative.
Now, social media is used by various companies, organizations or communities
in carrying out marketing. One of the implementations is social media marketing.
Buavita as one of the leading fruit juice drink products in Indonesia utilizes social
media in conducting promotional and marketing activities. The purpose of this
study is to analyze the social media marketing strategy on the (@Buavitaid
Instagram account in building brand engagement with consumers because the
social media that Buavita uses optimally is Instagram. The research approach
used is descriptive qualitative with case study method. In collecting data, in-depth
interviews will be conducted with three informants as primary data and books,
documents, articles as secondary data. The concepts and theories used in this
research are Social Media Marketing, Social Media Strategy Wheel, Brand &
Brand Engagement. The data validity test was carried out using informant
triangulation and data analysis techniques were carried out in three stages,
namely data reduction, exposure, and drawing conclusions. This research was
conducted because Buavita implements social media marketing which is not only
to convey the added value of its products, but also to engage the audience with
relevant content in everyday life.

Keywords: Brand Engagement, Instagram, Social Media Marketing
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