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PENGARUH BRAND AMBASSADOR PADA DIGITAL 

CAMPAIGN TERHADAP MINAT BELI PELANGGAN: STUDI 

KASUS KAMPANYE #LEMONILOxNCTDREAM BRAND 

LEMONILO 

 Yosephine Erica Krisna 

ABSTRAK 

 

Di era digital saat ini, banyak pelaku bisnis yang memanfaatkan media sosial 

sebagai sarana dalam memasarkan produk atau jasa yang ditawarkan atau yang 

disebut dengan kampanye digital. Perkembangan teknologi saat ini juga melahirkan 

budaya baru yang salah satunya adalah Korean Wave. Hingga kini Korean Wave 

sedang marak di Indonesia sehingga mulai banyak merek lokal yang menggunakan 

artis Korea Selatan sebagai brand ambassador dalam kampanye digital sebagai 

sarana dalam mempromosikan produk dan kampanyenya. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh Brand ambassador pada kampanye 

#LemoniloxNCTDream terhadap minat beli. Penelitian ini menggunakan konsep 

brand ambassador dengan 4 dimensi yaitu Visibility, Credibility, Action, dan 

Power, dan konsep minat beli yang terdiri dari 5 dimensi yaitu Awareness, Interest, 

Desire, Decision, dan Action. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan metode survei. Data penelitian ini didapat dari 200 responden dengan 

menggunakan kuesioner online. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa brand 

ambassador memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat beli yaitu sebesar 

42,9% dimana sisanya dipengaruhi oleh faktor lain. 

 
Kata kunci: brand ambassador, minat beli, kampanye digital 
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THE INFLUENCE OF BRAND AMBASSADOR ON DIGITAL CAMPAIGN 

ON PURCHASE INTENTION: A CASE STUDY 

#LEMONILOxNCTDREAM CAMPAIGN BRAND LEMONILO 

 Yosephine Erica krisna 

ABSTRACT 

 

In today's digital era, many business people use social media as a means to 

market the products or services offered or what are called digital campaigns. 

Current technological developments also give birth to a new culture, one of 

which is the Korean Wave. Until now, the Korean Wave is booming in 

Indonesia, so many local brands have started using South Korean artists as 

brand ambassadors in digital campaigns as a means of promoting their 

products and campaigns. This study aims to determine the effect of Brand 

ambassador on the #LemoniloxNCTDream campaign on buying interest. This 

study uses the concept of a brand ambassador with 4 dimensions, namely 

Visibility, Credibility, Action, and Power, and the concept of buying interest 

which consists of 5 dimensions, namely Awareness, Interest, Desire, 

Decision, and Action. This study uses a quantitative approach with a survey 

method. The data for this study were obtained from 200 respondents using an 

online questionnaire. The results of this study indicate that brand 

ambassadors have a significant influence on purchase intention, which is 

42.9% where the rest is influenced by other factors.     
 

Keywords: brand ambassador, purchase intention, digital campaign 
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