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ABSTRAK 

 

 
Pertumbuhan perekonomian di Indonesia terus mengalami peningkatan dan pemulihan 

pasca munculnya Virus Covid pada awal tahun 2020. Hal ini tentu disebabkan oleh 

beberapa sektor industri di Indonesia salah satunya industri makanan dan minuman. 

Selama pandemi saat ini konsistensi pergerakan industri yang tumbuh secara positif 

masih dipegang oleh industri makanan dan minuman dimana memberikan kontribusi 

penopang PDB Indonesia sebesar 6,61% terhadap PDB nasional yang mencapai 

Rp16,97 di tahun 2021. Pertumbuhan ini didorong oleh jumlah konsumsi dan 

permintaan konsumen yang tersu bertambah. Hal ini menuntut perusahaan makanan 

dan minuman untuk menciptakan berbagai macam produk yang bervariatif agar 

diminati oleh masyarakat ataupun konsumen salah satunya PT XYZ 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif dengan judgemental 

sampling. Pengambilan data primer dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 

100 karyawan PT.XYZ dan diolah menggunakan metode Structural Equation 

Modeling (SEM). 

Penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan antara variabel quality of work life dengan job satisfaction. Hal ini 

ditunjukkan oleh statistik T statistic yang positif dan p-value < 0,05. Selain itu, 

rata-rata responden menjawab setuju dengan pernyataan mengenai variabel 

quality of work life dan variabel job satisfaction. Penelitian in juga menunjukkan 

bahwa   terdapat   pengaruh  fyang   negatif   dan   signifikan   antara   variabel   job 

satisfaction dengan fturnover intention. Hal ini ditunjukkan oleh statistik T statistik 

dan p-value < 0,05. Hasil fpenelitian ini menunjukkan fbahwa fkemauan karyawan 

untuk keluar akan meningkat. 

 

 
Kata kunci : quality of work life, job satisfaction, turnover intention industri makanan 

dan minuman 
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                  ABSTRACT 

 

Economic growth in Indonesia continues to increase and recover after the emergence 

of the Covid Virus in early 2020. This is of course due to several industrial sectors in 

Indonesia, one of which is the food and beverage industry. During the current 

pandemic, the consistency of industrial movement that is growing positively is still 

held by the food and beverage industry, which contributes 6.61% of Indonesia's GDP 

to support the national GDP which will reach Rp16.97 in 2021. This growth is driven 

by total consumption and consumer demand. which is increasing. This requires food 

and beverage companies to create various kinds of products that are varied so that they 

are in demand by the public or consumers, one of which is PT XYZ. 

This research uses descriptive quantitative method with judgmental sampling. Primary 

data was collected by distributing questionnaires to 100 employees of PT.XYZ and 

processed using the Structural Equation Modeling (SEM) method. 

This study shows that there is a positive and significant influence between the 

variables of quality of work life and job satisfaction. This is indicated by the positive T 

statistic and p-value < 0.05. In addition, the average respondent answered agree with 

the statement regarding the quality of work life variable and job satisfaction variable. 

This study also shows that there is a negative and significant influence between the job 

satisfaction variables and turnover intention. This is indicated by the T statistic and p- 

value < f0.05. The results of this study indicate that the willingness of employees to 

leave will increase. 

 
Keywoards : quality of work life, job satisfaction, turnover intention industry food and 

baverage 
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