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5.1 Kesimpulan

Berdasarkan temuan penulis tentang dampak kualitas quality of work life dan

job satisfaction terhadap intensi turnover karyawan PT. XYZ menemukan beberapa

hal, yaitu:

1.

2.

3.

Dari hasil kuisioner yang disebarkan dapat disimpulkan bahwa mayoritas PT.
XYZ Dberjenis kelamin laki-laki, yaitu sebesar 71%, selanjutnya sebanyak
79.4% responden memiliki gelar S1 sebagai gelar terakhir, sebanjyak 51.1%
responden berusia antara 26 dan 35 tahun, dan memiliki usia kerja 52.7%
berusia 3 hingga 4 tahun, dengan sebnanyak 48.9% yang menjabat sebagai
staff, dan 64.1% telah berstatus menikah.

Menurut hasil studi penelitian penulis kepada karyawan PT.XYZ, hubungan
antara variabel quality of work life dengan variabel job satisfaction ditemukan
berpengaruh positif. Hal ini ditunjukkan dengan pengolahan data dengan T-
statistik 7.109 dan p-value 0.000, menunjukkan pengaruh yang signifikan
antara kedua variabel untuk diuji.

Berdasarkan hasil penelitian penulis kepada PT.XYZ ditemukan bahwa
hubungan antara variabel job satisfaction dengan turnover intention
berpengaruh negatif. Hassil pengolahan data membuktikan dengan T-statistik
4.335 dan p-value 0,000, menunjukkan pengaruh yang signifikan antara kedua

variabel yang diuji.
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5.2 Saran

5.2.1 Saran Kepada Perusahaan
Berdasarkan hasil pembahasan pada tiap variabel dan dari hasil kuesioner,

maka terdapat beberapa saran dari penulis untuk perusahaan yaitu :

1. Quality of Work Life

Di antara variabel quality of work life, pernyataan kesembilan “Saya
puas dengan waktu istirahat kerja yang diberikan di perusahaan ini”.
memiliki rata-rata terendah dan sebagian besar responden menjawab
kurang setuju dalam frekuensi tanggapan. Artinya sebagian besar karyawan
PT.XYZ tidak setuju dengan pernyataan tersebut, karena hasil in-depth
interview dengan beberapa karyawan juga menunjukkan bahwa karyawan
sering lembur untuk mengejar target dan waktu istirahat yang diberikan
hanya sedikit, kompensasi yang ditawarkan perusahaan juga ntidak
sepadan dengan kinerja karyawan. Karyawan lembur dapat bekerja lembur
sesuai dengan jumlah hari kerja lembur. Solusi lain dapat dilakukan dengan
menambah nsedikit jam istirahat, mengurangi jumlah pekerjaan yang
diberikan kepada setiap karyawan dan menambah jumlah karyawan agar
setiap karyawan tidak melakukan pekerjaan yang lain.

Dalam meningkatkan kualitas karyawan yang baik, PT.XYZ juga
seharusnya memberikan pelatihan sebagai peningkat kualitas sumber daya
manusia seperti pelatihan ISO, Cross Functional dan pelatihan lainnya.
Dari hasil in-depth interview juga dikatakan bahwa PT.XYZ selama ini
belum memberikan pelatihan. Perbaikan ini akan dapat meningkatkan
faktor quality of work life karyawan

2. Job Satisfaction

Di antara variabel job satisfaction, pernyataan ketiga “Setiap hari saya

bersemangat dengan pekerjaan saya.” memiliki nilai rata-rata terendah, dan

frekuensi tanggapan tertinggi adalah kurang setuju. Artinya sebagian besar
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karyawan PT.XYZ tidak setuju, karena beberapa in-depth interview dengan
karyawan juga melaporkan bahwa beban kerja mereka terlalu monoton dan
mereka cepat bosan. Untuk tujuan ini, penulis merekomendasikan agar
perusahaan memberikan tingkat perputaran pekerjaan kepada karyawan.
Pada setiap periode waktu yang ditentukan, karyawan dipindahkan ke
departemen lain yang tidak jauh berbeda dari departemen aslinya, membuat
karyawan berhadapan dengan tantangan baru. Perusahaan kemudian dapat
menyelesaikan solusi lain dengan menawarkan promosi pekerjaan, yaitu
dengan melakukan peningkatan jabatan, Dengan cara ini karyawan akan
termotivasi untuk meningkatkan kinerja mereka. Hal ini akan meningkatan
job satisfaction bagi karyawan PT.XYZ.
3. Turnover Intention

Diantara variabel turnover intention, pernyataan ke-5 “Jika keadaan
menjadi lebih buruk, saya akan meninggalkan perusahaan tempat saya
bekerja saat ini.” memiliki mean tertinggi dan frekuensi jawaban setuju
paling banyak. Artinya sebagian besar karyawan sangat setuju dengan
pernyataan tersebut. Dilihat dari hasil in-depth interview sebelumnya,
banyak karyawan yang mengatakan bahwa mereka mendapat tekanan dari
pekerjaan dan lingkungan kerja selama bekerja di perusahaan. Namun,
masalah ini sulit untuk ditangani dengan benar karena karyawan cenderung
memberi tahu pihak yang salah atau berusaha menyembunyikan masalah
tersebut.

Untuk itu penulis memberikan saran atau rekomendasi kepada
perusahaan untuk meningkatkan loyalitas dan komitmen karyawan
terhadap perusahaan. Hal ini dapat ditingkatkan dengan menyediakan
fasilitas konseling bagi staf untuk meningkatkan kesadaran akan masalah

staf sehingga setiap masalah atau beban yang dirasakan staf dapat
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didiskusikan dengan pihak yang tepat. Hal ini dapat menurunkan turnover
intention karyawan PT.XYZ.
5.2.2 Saran untuk Penelitian Selanjutnya
Berdasarkan hasil kesimpulan sebelumnya, penulis mengajukan beberapa saran

untuk penelitian selanjutnya, yaitu:

1. Penulis menyarankan agar peneliti selanjutnya menambah jumlah variabel
bebas atau independent variable, karena hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa quality of work life tidak mempengaruhi furnover intention, hanya
berpengaruh terhadap job satisfaction dan job satisfaction berpengaruh
terhadap turnover intention

2. Penulis menyarankan agar peneliti selanjutnya, menggunakan objek penelitian
yang berbeda dari penelitian ini untuk menambah informasi baru, seperti
karyawan pada perusahaan manufaktur atau perusahaan lain yang dapat diteliti.

3. Penulis menyarankan agar peneliti selanjutnya menambah jumlah sampel agar
data dan informasi yang didapat lebih luas.

4. Penulis menyarankan kepada penelitian berikutnya tentang efek mediasi
variabel job satisfaction terhadap hubungan antara variabel quality of work life
dterhadap turnover intention. Hal ini untuk mengetahui apakah variabel quality
of work life berpengaruh langsung terhadap furnover intention atau harus

melalui variabel job satisfaction
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