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BAB fV 

PENUTUP 

5.1 fKesimpulan 

Berdasarkan ftemuan fpenulis ftentang fdampak fkualitas fquality fof fwork flife fdan 

fjob fsatisfaction fterhadap fintensi fturnover fkaryawan fPT. fXYZ fmenemukan fbeberapa 

fhal, fyaitu: 

1. Dari fhasil fkuisioner fyang fdisebarkan fdapat fdisimpulkan fbahwa fmayoritas fPT. 

fXYZ f fberjenis fkelamin flaki-laki, fyaitu fsebesar f71%, fselanjutnya fsebanyak 

f79.4% fresponden fmemiliki fgelar fS1 fsebagai fgelar fterakhir, fsebanjyak f51.1% 

fresponden fberusia fantara f26 fdan f35 ftahun, fdan fmemiliki fusia fkerja f52.7% 

fberusia f3 fhingga f4 ftahun, fdengan fsebnanyak f48.9% fyang fmenjabat fsebagai 

fstaff, fdan f64.1% ftelah fberstatus fmenikah. 

2. Menurut fhasil fstudi fpenelitian fpenulis fkepada fkaryawan fPT.XYZ, fhubungan 

fantara fvariabel fquality fof fwork flife fdengan fvariabel fjob fsatisfaction fditemukan 

fberpengaruh fpositif. fHal fini fditunjukkan fdengan fpengolahan fdata fdengan fT-

statistik f7.109 fdan fp-value f0.000, fmenunjukkan fpengaruh fyang fsignifikan 

fantara fkedua fvariabel funtuk fdiuji. f 

3. Berdasarkan fhasil fpenelitian fpenulis fkepada fPT.XYZ fditemukan fbahwa 

fhubungan fantara fvariabel fjob fsatisfaction fdengan fturnover fintention 

fberpengaruh fnegatif. fHassil fpengolahan fdata fmembuktikan fdengan fT-statistik 

f4.335 fdan fp-value f0,000, fmenunjukkan fpengaruh fyang fsignifikan fantara fkedua 

fvariabel fyang fdiuji. F 
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5.2 fSaran 

5.2.1 fSaran fKepada fPerusahaan 

Berdasarkan fhasil fpembahasan fpada ftiap fvariabel fdan fdari fhasil fkuesioner, 

fmaka fterdapat fbeberapa fsaran fdari fpenulis funtuk fperusahaan fyaitu f: 

1. Quality fof fWork fLife 

Di fantara fvariabel fquality fof fwork flife, fpernyataan fkesembilan f“Saya 

fpuas fdengan fwaktu fistirahat fkerja fyang fdiberikan fdi fperusahaan fini”. 

fmemiliki frata-rata fterendah fdan fsebagian fbesar fresponden fmenjawab 

fkurang fsetuju fdalam ffrekuensi ftanggapan. fArtinya fsebagian fbesar fkaryawan 

fPT.XYZ ftidak fsetuju fdengan fpernyataan ftersebut, fkarena fhasil fin-depth 

finterview fdengan fbeberapa fkaryawan fjuga fmenunjukkan fbahwa fkaryawan 

fsering flembur funtuk fmengejar ftarget fdan fwaktu fistirahat fyang fdiberikan 

fhanya fsedikit, fkompensasi fyang fditawarkan fperusahaan fjuga fntidak 

fsepadan fdengan fkinerja fkaryawan. fKaryawan flembur fdapat fbekerja flembur 

fsesuai fdengan fjumlah fhari fkerja flembur. fSolusi flain fdapat fdilakukan fdengan 

fmenambah fnsedikit fjam fistirahat, fmengurangi fjumlah fpekerjaan fyang 

fdiberikan fkepada fsetiap fkaryawan fdan fmenambah fjumlah fkaryawan fagar 

fsetiap fkaryawan ftidak fmelakukan fpekerjaan fyang flain. f 

Dalam fmeningkatkan fkualitas fkaryawan fyang fbaik, fPT.XYZ fjuga 

fseharusnya fmemberikan fpelatihan fsebagai fpeningkat fkualitas fsumber fdaya 

fmanusia fseperti fpelatihan fISO, fCross fFunctional fdan fpelatihan flainnya. 

fDari fhasil fin-depth finterview fjuga fdikatakan fbahwa fPT.XYZ fselama fini 

fbelum fmemberikan fpelatihan. fPerbaikan fini fakan fdapat fmeningkatkan 

ffaktor fquality fof fwork flife fkaryawan 

2. Job fSatisfaction 

Di fantara fvariabel fjob fsatisfaction, fpernyataan fketiga f“Setiap fhari fsaya 

fbersemangat fdengan fpekerjaan fsaya.” fmemiliki fnilai frata-rata fterendah, fdan 

ffrekuensi ftanggapan ftertinggi fadalah fkurang fsetuju. fArtinya fsebagian fbesar 
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fkaryawan fPT.XYZ ftidak fsetuju, fkarena fbeberapa fin-depth finterview fdengan 

fkaryawan fjuga fmelaporkan fbahwa fbeban fkerja fmereka fterlalu fmonoton fdan 

fmereka fcepat fbosan. fUntuk ftujuan fini, fpenulis fmerekomendasikan fagar 

fperusahaan fmemberikan ftingkat fperputaran fpekerjaan fkepada fkaryawan. 

fPada fsetiap fperiode fwaktu fyang fditentukan, fkaryawan fdipindahkan fke 

fdepartemen flain fyang ftidak fjauh fberbeda fdari fdepartemen faslinya, fmembuat 

fkaryawan fberhadapan fdengan ftantangan fbaru. fPerusahaan fkemudian fdapat 

fmenyelesaikan fsolusi flain fdengan fmenawarkan fpromosi fpekerjaan, fyaitu 

fdengan fmelakukan fpeningkatan fjabatan, fDengan fcara fini fkaryawan fakan 

ftermotivasi funtuk fmeningkatkan fkinerja fmereka. fHal fini fakan fmeningkatan 

fjob fsatisfaction fbagi fkaryawan fPT.XYZ.  

3. Turnover fIntention 

Diantara fvariabel fturnover fintention, fpernyataan fke-5 f“Jika fkeadaan 

fmenjadi flebih fburuk, fsaya fakan fmeninggalkan fperusahaan ftempat fsaya 

fbekerja fsaat fini.” fmemiliki fmean ftertinggi fdan ffrekuensi fjawaban fsetuju 

fpaling fbanyak. fArtinya fsebagian fbesar fkaryawan fsangat fsetuju fdengan 

fpernyataan ftersebut. fDilihat fdari fhasil fin-depth finterview fsebelumnya, 

fbanyak fkaryawan fyang fmengatakan fbahwa fmereka fmendapat ftekanan fdari 

fpekerjaan fdan flingkungan fkerja fselama fbekerja fdi fperusahaan. fNamun, 

fmasalah fini fsulit funtuk fditangani fdengan fbenar fkarena fkaryawan fcenderung 

fmemberi ftahu fpihak fyang fsalah fatau fberusaha fmenyembunyikan fmasalah 

ftersebut. f 

Untuk fitu fpenulis fmemberikan fsaran fatau frekomendasi fkepada 

fperusahaan funtuk fmeningkatkan floyalitas fdan fkomitmen fkaryawan 

fterhadap fperusahaan. fHal fini fdapat fditingkatkan fdengan fmenyediakan 

ffasilitas fkonseling fbagi fstaf funtuk fmeningkatkan fkesadaran fakan fmasalah 

fstaf fsehingga fsetiap fmasalah fatau fbeban fyang fdirasakan fstaf fdapat 
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fdidiskusikan fdengan fpihak fyang ftepat. fHal fini fdapat fmenurunkan fturnover 

fintention fkaryawan fPT.XYZ. 

5.2.2 fSaran funtuk fPenelitian fSelanjutnya f 

 Berdasarkan fhasil fkesimpulan fsebelumnya, fpenulis fmengajukan fbeberapa fsaran 

funtuk fpenelitian fselanjutnya, fyaitu: 

1. Penulis fmenyarankan fagar fpeneliti fselanjutnya fmenambah fjumlah fvariabel 

fbebas fatau findependent fvariable, fkarena fhasil fpenelitian fini fmenunjukkan 

fbahwa fquality fof fwork flife ftidak fmempengaruhi fturnover fintention, fhanya 

fberpengaruh fterhadap fjob fsatisfaction fdan fjob fsatisfaction fberpengaruh 

fterhadap fturnover fintention 

2. Penulis fmenyarankan fagar fpeneliti fselanjutnya, fmenggunakan fobjek fpenelitian 

fyang fberbeda fdari fpenelitian fini funtuk fmenambah finformasi fbaru, fseperti 

fkaryawan fpada fperusahaan fmanufaktur fatau fperusahaan flain fyang fdapat fditeliti. 

3. Penulis fmenyarankan fagar fpeneliti fselanjutnya fmenambah fjumlah fsampel fagar 

fdata fdan finformasi fyang fdidapat flebih fluas. 

4. Penulis fmenyarankan fkepada fpenelitian fberikutnya ftentang fefek fmediasi 

fvariabel fjob fsatisfaction fterhadap fhubungan fantara fvariabel fquality fof fwork flife 

fdterhadap fturnover fintention. fHal fini funtuk fmengetahui fapakah fvariabel fquality 

fof fwork flife fberpengaruh flangsung fterhadap fturnover fintention fatau fharus 

fmelalui fvariabel fjob fsatisfaction 

 

 

 

 

 

 

 


