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BAB III 
METODELOGI PENELITIAN 

3.1 Gambaran Umum Objek Penelitian 

3.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan 

 PT XYZ merupakan sebuah  perusahaan dibidang manufaktur  profesional 

yang bergerak di bidang produksi, pendistribusian dan ekspor berbagai macam 

Biskuit, Wafer & Cokelat. PT XYZ didirikan pada tahun 1978 dan bertempat di 

Medan, Sumatera Utara - Indonesia. Inovasi yang konsisten untuk menghasilkan 

berbagai produk pilihan merupakan aspek penting bagi PT XYZ dalam proses 

pengembangan hingga pengiriman kepada pelanggan. Semua produk PT XYZ  

memenuhi standar kualitas internasional dan disukai oleh masyarakat Indonesia 

dan berbagai pasar di Indonesia dan dunia. Keunggulan produk berdasarkan 

standar kualitas dan fasilitas modern. 

3.1.2 Visi dan Misi Perusahaan 

 PT XYZ memiliki visi yaitu : “Menjadi Perusahaan FMCG yang diakui 

serta memberikan kontribusi yang berate bagi masyarakat luas”. Dalam mencapai 

misi tersebut PT XYZ memiliki misi yaitu : “ Meraih pangsa pasar FMCG dengan 

produk yang berkualitas dan inovasi yang berkelanjutan serta memberikan nilai 

tambah untuk menciptakan masa depan yang lebih baik”.  

3.1.3 Bidang Usaha Perushaan 

 PT XYZ bergeraka pada bidang produksi,  perdistribusian dan ekspor. 

Produksi utama yang dihasilkan oleh PT XYZ adalah berupa Crackers, Cream, 

Sandwich, Biskuit, Cookies, Wafer dan Cokelat. 
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3.2 Struktur Organisai Perusahaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         Sumber, Data Perusahaan 2022 

 

 Gambar 3. 1 Struktur Organisasi PT XYZ 
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3.3 Desain Penelitian 

 Menurut Sekaran dan Roger (2016) dalam fbuku fmereka, fdesain fpenelitian 

fadalah frencana fatau fkonfigurasi futama fyang fdiselesaikan foleh fanalis funtuk 

fmengumpulkan, fmengukur, fdan fmembedah finformasi, fdan fdigunakan funtuk 

fmenjawab fpertanyaan fyang fdibuat fdalam fpenelitian. 

3.3.1 fResearch fData 

Seperti fyang fditunjukkan foleh fZikmund fet fal. f(2013) fada fdua fjenis finformasi 

fyang fdapat fdimanfaatkan fdalam fpenelitian, fyaitu fsebagai fberikut f: 

1. Primary fData f: fSumber finformasi fpemeriksaan fdiperoleh flangsung fdari fdiri 

fsendiri ftanpa fmedia fperantara. 

2. Secondary fData f: fSumber finformasi fpemeriksaan fdiperoleh fsecara ftidak 

flangsung, fkhususnya fmelalui fmedia forang ftengah fseperti fbuku fharian flogis, 

fmajalah, fdan fbuku finformasi. 

`Dalam fpenelitian fini, fsumber finformasi fyang fdigunakan fadalah fprimary fdata 

fdan fsecondary fdata. fPrimary fdata fdiperoleh fdengan fmelakuka fwawancara fdan 

fmenyebarkan fkuesioner fkepada fkaryawan fdi fPT fXYZ. fUntuk fsecondary fdata 

fdiperoleh fdari fbeberapa fsumber fseperti fjurnal finternational, fartikel fdi fweb, fdan 

fbuku fpengetahuan. f 

3.3.2 fMetode fPenelitian 

 Menurut fZikmund fet fal. f(2013), fada fdua fmacam fpenelitian, fyaitu: 

1. Quantitative fresearch f: fJenis fpenelitian fyang fberdasarkan fdengan 

fpengukuran fnumerik fdan fmelalui fmetodologi fyang fberwawasan fluas. 

2. Qualitative fresearch f: fJenis fpeneleitian fdi fmana fpeneliti fmengarahkan 

fpandangan fyang fakurat fdari ffenomena fyang fada funtuk fmelacak farti 

fsebenarnya fdari ffenomena fyang fada fdan fmenambahkan fpengetahuan fbaru 

ftanpa fmenggunakan fkerangka fnumerik. 

Terlebih flagi, fZikmund fdkk. f(2013) fjuga fmenjelaskan fbahwa fteknik fpenelitian 

fdibagi fmenjadi ftiga, fyaitu: 
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1. Exploratory fResearch f: fMetode fpenelitian fyang fbertujuan funtuk 

fmengklarifikasi fambiguitas fatau fmengidentifikasi fpeluang fbisnis fpotensial. 

fMetode fpenelitian fini ftidak fdigunakan funtuk fmemberikan fbukti fkonklusif 

funtuk fmenentukan ftindakan ftertentu, ftetapi funtuk fmemandu fdan 

fmeningkatkan fpenelitian flebih flanjut. 

2. Descriptive fresearch f: fMetode fpenelitian fyang fdilakukan funtuk 

fmengkarakterisasi fobjek, forang, fkelompok, forganisasi, fdan flingkungan. 

fJenis fpenelitian fini fmencoba fmenggambarkan fsituasi fyang fdiberikan fdalam 

fpertanyaan fsiapa, fapa, fkapan, fdi fmana fdan fbagaimana fatau fapa fyang fbiasa 

fdisebut fdengan f5W+1H f(what, fwho, fwhen, fwhere, fdan fhow). 

3. Casual fresearch f: fMetode fpenelitian fyang fdigunakan funtuk 

fmengidentifikasi fhubungan fsebab fakibat. fMetode fpenelitian fini fbisa 

fmemakan fwaktu flama funtuk fditerapkan fdan fjuga fmembutuhkan fbanyak 

fuang. 

Dalam fpenelitian fini fpenulis fmenggunakan fjenis fpenelitian fkuantitatif fkarena 

fdata fpenelitian fdiperoleh fdengan fmenyebarkan fkuesioner, fkemudian fhasil fdata 

fdiukur fsecara fnumerik fdan fdigunakan fmetode fanalisis. 

Selanjutnya fmetode fpenelitian fyang fpenulis fgunakan fadalah fpenelitian 

fdeskriptif, fkarena fpenelitian fini fdirancang funtuk fmenjelaskan fkarakteristik 

fkaryawan fyang fbekerja fdi fkantor fpusat fPT.XYZ. fIdentitas fdan fpersepsi fkaryawan 

fterkait fdengan fvariabel fyang fditeliti fmeliputi fquality fof fwork flife, fjob fsatisfaction, 

fdan fturnovwe fintention. f 

3.4 fRuang fLingkup fPenelitian 

3.4.1 fTarget fPopulasi f 

Target fpopulasi fmenurut fZikmund fet fal. f(2013) fadalah fsemua forang fyang 

fterdapat fdalam fsuatu fentitas fdan fmemiliki fkarakteristik fyang fsama. fPada fawal 

fproses fidentifikasi fsampel fpenelitian, fpopulasi fsasaran fharus fdiidentifikasi fdengan 

fbaik fagar fdapat fmengidentifikasi fsumber fdata fyang fakan fdikumpulkan fdengan 
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ftepat. fPada fpenelitian fini ftarget fpopulasi fyang fdipilih fadalah fseluruh fkaryawan fyang 

fbekerja fminimal fsatu ftahun fdi fkantor fpusat fPT. fXYZ fyang fberlokasi fdi fjabodetabek. 

3.4.2 fTeknik fSampling 

Menurut fZikmund fet fal. f(2013) fsampel fpenelitian fadalah fsekelompok 

findividu fdari fsuatu fpopulasi. fSedangkan fsampling fdidefinisikan foleh fZikmund fet 

fal. f(2013) fsebagai fkegiatan fmenarik fkesimpulan fdengan fmenggunakan fberbagai 

fprosedur fdengan fmelibatkan fperwakilan fpopulasi. fZickmund fdkk. f(2013) fjuga 

fmenjelaskan fbahwa fteknik fsampling fterbagi fdalam fdua fkategori, fyaitu f 

1. probability fsampling f: fteknik fpengambilan fsampel fdi fmana fsetiap 

fanggota fdiketahui fterlebih fdahulu fdan fmemiliki fprobabilitas fbukan fnol. 

fprobability fsampling fmemiliki funsur ftrue frandomness fdalam fproses 

fseleksi. fPengambilan fprobability fsampling fyang fdiusulkan foleh 

fZikmund fet fal fmemiliki fbeberapa fbagian, fyaitu: 

- systematic fsampling 

- Stratified f fsampling 

- Simple frandom fsampling 

- Multistage farea fsampling 

- Dispropotional fstratified fsampling 

- Propotional fstratified fsampling 

- Cluster fsampling 

2. Non-probability fsampling. f: fTeknik fpengambilan fsampel fdi fmana fsetiap 

fanggota fpopulasi ftidak fmemiliki fkesempatan fyang fsama funtuk fmenjadi 

fresponden. fSampel fdipilih fberdasarkan fpenilaian fpribadi fpeneliti. 

fZickmund fdkk. f(2013) fjuga fmenjelaskan fbahwa fnon-probability 

fsampling fmemiliki fempat fbagian, fantara flain: 

1. Convenience fsampling: fSampel fdiambil fdengan fmengumpulkan 

forang fatau funit fyang fpaling fmudah fdiakses. f 

2. Judgement fsampling f: fSampel fdipilih fberdasarkan fpenilaian 

fpeneliti fterhadap fkarakteristik fyang fsesuai fdari fanggota fsampel. 
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3. Quota fsampling f: fMetode fpengambilan fsampel fadalah funtuk 

fmemastikan fbahwa fsetiap fsubkelompok fpopulasi fakan fmewakili 

fkarakteristik fyang fbersangkutan fpada ftingkat fyang ftepat fyang 

fdiharapkan foleh fpeneliti. 

4. Snowball fsampling f: fMetode fsampling fprobabilistik fdigunakan 

funtuk fmemilih fresponden fawal fdan fmemperoleh fsampel 

fresponden ftambahan fdari finformasi fyang fdiberikan foleh 

fresponden fawal. 

Berdasarkan fpenjelas ftersebut fdiatas, fpenulis fmemutuskan fbahwa fteknik 

fpengambilan fsampel fyang fdigunakan fdalam fpenelitian fini fadalah fnon-probability 

fsampling, ftidak fsemua fpopulasi fmempunyai fkesempatan fyang fsama funtuk fdipilih 

fsebagai fresponden fpenelitian, fkarena fbeberapa fkarakteristik fdigunakan fsebagai 

fsyarat fresponden fdalam fpenelitian fini. ftidak fsemua fkaryawan fbekerja fdi fkantor fPT. 

fXYZ fyang fdigunakan fsebagai fanggota fpopulasi fdapat flangsung fdiklasifikasikan 

fmenjadi fsampel fpenelitian. 

Dari fdistribusi fnon-probability fsampling, fpenulis fmenggunakan 

fjudgemental fsampling fkarena fsampel fyang fdipilih fdidasarkan fpada fpenilaian 

fpenulis fdan fkarakteristik fyang fsesuai fdari fanggota fsampel. fCiri-ciri fyang 

fdiidentifikasi foleh fpenulis fadalah fpegawai fyang ftelah fbekerja fminimal fsatu ftahun fdi 

fPT fXYZ. fHal fini fsesuai fdengan fkerangka fsampling fyang fdigunakan foleh fpenulis, 

fsuatu fciri fyang fmenyebabkan fmereka ftidak fmenggunakan fsemua fanggota fpopulasi 

funtuk fdijadikan fsampel fpenelitian. 

3.4.3 fUkuran fSampel 

 Malhotra, fNunan, f& fBirks f(2017) fUkuran fsampel fadalah fjumlah felemen 

fyang fakan fdimasukkan fdalam fpenelitian. fSedangkan fmenurut fHair fet fal. f(2014), 

fukuran fsampel fpenelitian fdapat fditentukan fsesuai fdengan fjumlah findikator 

fPenelitian fini fmenggunakan frumus f(n fx f5). fDalam fpenelitian fini, fpenulis 

fmenyediakan f19 findikator fpertanyaan. fKarena fjumlah findikator fyang ftermasuk 

fdalam fpenelitian fini fadalah f19, fmaka fukuran fsampel fminimum funtuk fpenelitian fini 

fadalah f95, fdihitung fdari f19 fx f5. 
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3.5 fTeknik fPengumpulan fData 

3.5.1 fSumber fdan fCara fPengumpulan fData 

Dalam fpenelitian fini, fpenulis fmenggunakan fdua fmetode fpengumpulan fdata, 

fyaitu fdata fprimer fdan fdata fsekunder. fData fasli fdiperoleh fpenulis flangsung fdari 

fmelakukan fwawancara fmendalam fdan fhasil fkuesioner fyang fdibagikan fkepada fstaf 

fPT. fXYZ. fSedangkan fdata fsekunder fdiperoleh fsecara ftidak flangsung, fyaitu fdari 

fjurnal finternasional, fartikel fdan fbuku fpengetahuan. 

3.5.2 fMetode fPengumpulan fData 

Zikmund fdkk. f(2013) fmenjelaskan fbahwa fada fdua fjenis falat fyang fdigunakan 

funtuk fpengumpulan fdata, fantara flain: f 

1. Penelitian fobservasional f: fProses fsistematis fmerekam fpola fperilaku forang, 

fobjek, fdan fperistiwa fyang fpeneliti fsaksikan fsecara flangsung. f 

2. Penelitian fsurvey f: fMetode fpengumpulan fdata fdengan fberkomunikasi 

fdengan fsampel findividu fyang frepresentatif. f 

Atas fdasar fkedua fmetode fpengumpulan fdata fdiatas fmaka fpenulis 

fmenggunakan fmetode fpenelitian fsurvey, fdalam fproses fpengumpulan fdatanya 

fpenulis fmelakukan fwawancara fdengan fbeberapa fnarasumber, fkemudian 

fmelakukan fpenyebaran fkuesioner fkepada fkaryawan fyang fpernah fbekerja fdi 

fkantor fPT fXYZ fselama fminimal fsatu ftahun. 

3.6 fPeriode fPenelitian 

Kuesioner fpre-test fdiisi fdari ftanggal f12-18 fMei f2022. fPre-test fini fdirancang 

funtuk fmenguji fvaliditas fdan freliabilitas fvariabel-variabel fyang fakan fpenulis 

fgunakan fdalam fpenelitian fini. fJumlah fresponden funtuk fpre-test fini fadalah f30 forang. 

fSetelah fselesai fpre-test, fpenulis fmembagikan fkuesioner funtuk fmain-test. fKuesioner 

fuji futama fdiisi fdari ftanggal f24 fmei f2022 fsampai fdengan f3 fjuni f2022. fAda f100 

fresponden fpada fmain-test. F 
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3.7 fSkala fPengukuran fKuesioner fPenelitian 

Menurut fGhozali f(2018), fskala fLikert fadalah fukuran fsikap fyang fmemungkinkan 

fresponden funtuk fmenilai fpendapatnya, fdari fsangat ftidak fsetuju fhingga fsangat 

fsetuju, fmengikuti fpetunjuk fyang fdiberikan. 

Penelitian fini fmenggunakan fskala fLikert f1-5 funtuk fmemberikan fhak fpilih 

fkepada fresponden fapabila fmemiliki ftanggapan fnetral fterhadap fpernyataan 

fkuesioner. fSkala fLikert fyang fdigunakan fpada fvariabel fkualitas fquality fof fwork flife f, 

fjob fsatisfaction fdan fturnover fintention fmemiliki fukuran fterendah f1 f(satu), f“sangat 

ftidak fsetuju”, fdan fnilai ftertinggi f5 f(lima) f“sangat fsetuju". f f f f f 

Tabel f3. f1 fSkala fPengukuran 

Skala Keterangan 

1 Sangat fTidak fSetuju 

2 Tidak fSetuju 

3 Netral 

4 Setuju 

5 Sangat fSetuju 

Sumber f: fHair, fBlack, fBabin, f& fAnderson, f2014 

3.8 fDefini fOperasional fVariabel 

Menurut fZikmund fet fal. f(2013) fDefinisi foperasional fvariabel fadalah fproses 

fpenentuan fskala fpengukuran funtuk fmengevaluasi fsuatu fvariabel fpenelitian. fAda 

fdua fjenis fvariabel fdalam fpenelitian fini, fyaitu fvariabel fbebas fdan fvariabel fterikat. f 

3.8.1 fVariabel fBebas 

Menurut fZikmund fet fal. f(2013) fVariabel fbebas fatau findependent fadalah 

fvariabel fyang fdapat fmempengaruhi fvariabel fterikat fatau fdependent. fDalam 
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fpenelitian fini fterdapat fsatu fvariabel fyang ftermasuk fdalam fvariabel fbebas fyaitu 

fquality fof fwork flife 

3.8.1.1 Quality fof fWork fLife 

Menurut fJabeen fet fal. f(2018), fquality fof fwork flife fadalah fkualitas fhubungan 

fantara fkaryawan fdan fkualitas flingkungan fkerja fsecara fkeseluruhan, fbaik fsecara 

fteknis fmaupun fekonomis. fVariabel fini fdiukur fdengan fmenggunakan fskala fLikert f1 

fsampai f5. fSkala f1 fmenunjukkan fquality fof fwork flife fyang frendah fbagi fkaryawan 

fperusahaan, fsedangkan fskala f5 fmenunjukkan fquality fof fwork flife fyang ftinggi fbagi 

fkaryawan fPT. fXYZ. 

3.8.2 fVariabel fTerikat f 

Menurut fZikmund fet fal. f(2013) fVariabel fterikat fatau fdependent fvariable 

fadalah fvariabel fyang fdapat fdipengaruhi foleh fvariabel findependen. fDalam fpenelitian 

fini fterdapat fdua fvariabel fyang ftermasuk fdalam fkategori fvariabel fterikat fyaitu fjob 

fsatisfaction fdan fturnover fintention. 

3.8.2.1 fJob fSatisfaction 

Seperti fyang ftelah fdijelaskan fsebelumnya fsesuai fdengan fdefinisi fJoung fet fal. 

f(2015) fjob fsatisfaction fadalah fkeadaan femosional fyang fmenyenangkan fatau fpositif 

fyang fterkait fdengan fpekerjaan fatau fpengalaman fkerja. fVariabel fini fdiukur fdengan 

fmenggunakan fskala fLikert fdari f1 fsampai f5.f 

3.8.2.2 fTurnover fInention 

Menurut fAzanza fdkk. f(2015), fturnover fintention fadalah fperilaku findividu 

fyang fingin fmeninggalkan forganisasi ftempatnya fbekerja. fVariabel fini fdiukur fdengan 

fmenggunakan fskala fLikert fdari f1 fsampai f5. fSkala f1 fmenunjukkan ftingkat fkeinginan 

fberpindah fkaryawan fyang frendah, fdan fskala f5 fmenunjukkan ftingkat fkeinginan 

fberpindah fkaryawan fyang ftinggi. 
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3.9 Teknik fPengolahan fAnalisis fData 

3.9.1 Uji fInstrumen 

Peneliti fmenggunakan fIBM fSPSS f(Statistical fPackage fSocial fSciences) 

fversi f25 funtuk fuji fpre-test. fUji fpre ftest fmencakup fuji fvaliditas fdan freliabilitas. 

fSementara fuji fmain-test fmencakup fuji fpengukuran fdan fstructural. 

3.9.2 Uji fValiditas 

Menurut fBurns f& fVeeck f(2020) fmenerangkan fjika fvaliditas fmengacu fpada 

fkeakuratan fpengukuran fsesuatu fvariabel, fdi fmana fdimensi fyang fvalid fialah fpada 

fsaat fresponden fmenanggapi fdengan fjujur. fSalah fsatu fmetode fguna 

fmelaksanakan fuji fvaliditas fyakni fdengan fmemakai fConfirmatory fFactor 

fAnalysis f(CFA), fialah fsesuatu falat fguna fmemperhitungkan fvaliditas fkonstruk 

fdengan fmembagikan ftes fterkait fseberapa fbaik fteori fataupun fvariabel fpeneliti 

fcocok fsesuai fdengan fpengamatan fyang fsesungguhnya f( fZikmund, fet fal f2010). 

fAda fpula ftolak fukur fyang fbisa fdigunakan fdalam fmelaksanakan fuji fvaliditas 

fmerupakan: 

1. Kaiser-Meyer-Olkin fSampling fAdequacy fMeasure f(KMO 

fMSA):menjelaskan fbahwa fnilai fKMO fbervariasi fdari f0 fhingga f1, fdimana 

fnilai fyang fdiperoleh fharus flebih fdari f0,50 funtuk fanalisis ffaktor. fIni fberarti 

fbahwa fnilai fyang fdiperoleh fsudah fmemenuhi fsyarat fdan fdapat fdigunakan 

funtuk fanalisis. f( fMalhotra, f2019) 

2.  fBartletts fTest fof fSphericity 

Salah fsatu ftolak fukur fdengan fmelaksanakan fuji fsignifikasi fpada ftotalitas fdari 

fseluruh fkorelasi fantar fvariabel, fdi fmana fnilai fsignifikasi fyang fditerima 

fmaupun fbisa fdigunakan fialah f< f0,05 f( fHair, fet fal f2014). 

3. Pengukuran fSampling fAdequacy f(MSA) f≥ f0,5: fMenurut fHair fet fal. f(2014) 

fUntuk fpengukuran fvariabel fdengan fnilai fMSA f> f0,5 fmaka fvariabel 

fmenunjukkan fnilai fyang fsesuai funtuk fmatriks fdan fvariabel. f 

4. Menurut fHair fet fal. f(2014) fHasil fdari ffactor floading fatau fmatriks fkomponen 

fharus fmencapai fnilai flebih fdari f0,5.. 
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3.10 fUji fReabilitas f 

Menurut fMalhotra f(2019) freliabilitas fmengacu fpada fsejauh fmana fsuatu fskala 

fmenghasilkan fhasil fyang fkonsisten fapabila fpengukuran fberulang fdilakukan fpada 

fsuatu fpertanyaan. fSalah fsatu ftolak fukur fyang fdigunakan fdalam fuji freliabilitas 

fadalah fCronbach’s fAlpha fmeasure fof freliability. fMengacu fpada fuji fstatistik fyang 

fberkisar fdari f0 f– f1, fdengan fnilai fyang fditerima fadalah f> f0,70 f(Hair, fBlack, fBabin, f& 

fAnderson, f2014). 

3.11 fMetode fAnalisis fData fMenggunakan fStructural fEquation fModeling f 

Structural fEquation fModeling f(SEM) fmerupakan fteknik fmultivariat fyang 

fdapat fmenjelaskan fhubungan fantara fbeberapa fvariabel. fHal fini fdilakukan fdengan 

fmenguji fhubungan ftimbal fbalik fdalam fpersamaan fyang fmirip fdengan fpersamaan 

fregresi fberganda. fPersamaan fini fnantinya fdapat fmenggambarkan fsemua fhubungan 

fantar fvariabel fyang fada. fSEM fdidasarkan fpada fdua fteknik fmultivariat, fyaitu fanalisis 

ffaktor fdan fanalisis fregresi fberganda. fPerangkat flunak fyang ftersedia funtuk fanalisis 

fSEM fadalah fAMOS, fLISLER fdan fEQS f(Hair, fet fal f2014) 

3.11.1 fTahapan fProsedural fStructural fEquation fModeling 

SEM fdilakukan fdalam fenam flangkah fprosedur fyang fdijelaskan fpada fpoin 

fberikut f: f 

1. Menentukan fKonstruk fSecara fIndividual f 

Pada ftahap fSEM, fteori fyang fbaik ftentang fstruktur fyang fterlibat fsangat 

fpenting. fTeori-teori fyang fada fakan fmenjadi facuan funtuk fmemilih fatau 

fmerancang fproyek findikator funtuk fmengukur fsetiap fstruktur fyang fada. 

fStruktur ftersebut fkemudian fdimanipulasi fdengan fmenggunakan fskala 

fberdasarkan fpenelitian fsebelumnya fatau fmengembangkan fskala fbaru. 

fKemudian fditerapkan fpada fpra-tes funtuk fmenguji fkesesuaian fitem fdalam 

fkonstruksi. fHal fini fdilakukan funtuk fmemastikan fbahwa fkualitas 

fpengukuran fakan fmenghasilkan fkesimpulan fyang fvalid. 

 

 



 

42 
 Analisa Pengaruh Quality of Work Life…, Grace Valentine, Universitas Multimedia Nusantara 

2. Mengembangkan fdan fmendefinisikan fmodel fpengukuran f 

Identifikasi fsetiap fkonstruk fpotensial fyang fakan fdimasukkan fdalam fmodel 

fpengukuran. fSelanjutnya, fpointer fditugaskan fke fkonstruksi fpotensial. fHal 

fini fdilakukan fdengan fmengukur fdiagram fmodel. 

3. Merancang fstudi funtuk fmenghasilkan fhasil fempiris f 

Berdasarkan fmodel fpengukuran fyang ftelah fdiidentifikasi fsebelumnya, 

fdesain fstudi fdan festimasi fmodel fakan fmenjadi ffokus fberikutnya. fDalam 

fdesain fpenelitian, fisi fyang fperlu fdibahas fmeliputi f(1) fjenis fdata fyang fakan 

fdianalisis; f(2) fdampak fhilangnya fdata fdan fsolusi; f(3) fdampak fukuran 

fsampel. fSedangkan fdalam festimasi fmodel fyang fperlu fdibahas fadalah 

fstruktur fmodel, fteknik festimasi fyang ftersedia fdan fsoftware fyang fdigunakan. 

4. Mengevaluasi fvaliditas fmodel fpengukuran f 

Validitas fmodel fpengukuran fakan fdidasarkan fpada f(1) ftingkat fkecocokan 

fyang fdapat fditerima fmodel fpengukuran, fdan f(2) fbukti fkonkrit fvaliditas 

fkonstruk. fKebaikan ftampilan fyang fpas fmenentukan fseberapa fbaik fmodel 

fmenghasilkan fmatriks fkovarians fyang fdiamati fantara fistilah findikator. f 

5. Menentukan fModel fStruktural fdari fModel fPengukuran f 

Menetapkan fhubungan fantara fsatu fstruktur fdengan fstruktur flainnya 

fberdasarkan fmodel fteoritis fyang fdiusulkan. fModel fstruktural ffokus fpada 

fpenggunaan ftipe fketergantungan funtuk fmewakili fasumsi fstruktural fdari 

fmodel fpenelitian. fOleh fkarena fitu, fsetiap fhipotesis fmewakili fbeberapa fjenis 

fhubungan fyang fharus fditentukan. 

6. Evaluasi fvaliditas fmodel fstruktural f 

Uji fvalidasi fmodel fstruktural fdilakukan fberdasarkan fasumsi fyang ftelah 

fditentukan fsebelumnya. fTahap fini fdapat fdiselesaikan fjika fmodel 

fpengukuran flolos fuji fvaliditas fdan freliabilitas ftahap f4. 

3.11.2 fOuter fModel 

Model fOuter fdalam fStructural fEquation fModeling fmerupakan fmeasurement 

fmodel. fMeasurement fmodel fmemungkinkan fpeneliti funtuk fmenggunakan fbanyak 

fmetrik fvariabel fbaik fpada fstruktur findependen fmaupun fdependen. fBertujuan funtuk 

fmenetapkan fmetrik funtuk fsetiap fkonstruk fdan fmengevaluasi fkonstruk. fPengujian 
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fmodel fpengukuran fdilakukan fdengan fpengujian fvaliditas fdan freliabilitas f(Hair, 

fBlack, fBabin, f& fAnderson, f2014) 

Tabel f3. f2 fkriteria fPenilaian fOuter fModel 

Kriteria Parameter Rule fof fThumb 

Indikator fReflektif 

Validitas fConvergent 

Loading fFactor f( fSLF f) Nilai floading ffactor 

fharus f>0.7 

Average fVariance 

fExtracted f( fAVE f) 

Nilai fAVE fharus f>0.5 

Validitas fDiscriminant 
Cross fLoading >0.7 funtuk fsetiap 

fvariabel 

Reliabilitas 
Cronbach’s fAlpha Harus fdiatas f> f0.7 

Composite fReliability Harus fdiatas f0.7 

Indikator fFormatif 

Indikator fReliability Weight fIndikator f( fWI f) >0.2 

Multikolineritas VIF <0.5 

 f f f f f f f f f f f f f f f f f f f f f f f f f f f f f fSumber f: fSiswoyo, f2018 

3.11.3 fInner fModel 

Inner fmodel fmerepresentasikan fstructural fmodel. fStructural fmodel 

fmerupakan fmodel fjalur fyang fmenghubungkan fantara fvariabel fbebas fdengan 

fvariabel fterikat. fModel fini fmemungkinkan fpeneliti funtuk fbisa fmembedakan 

fvariabel findependen fmana fyang fmemprediksi fvariabel fdependen fyang fada. fAdapun 

fpengujian fstructural fmodel fdilakukan fdengan fmenguji fkecocokan fatau fGoodness-

of-Fit fdan fhipotesis f(Hair, fBlack, fBabin, f& fAnderson, f2014). 
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Tabel f3. f3 fKriteria fPenilaian fInner fModel 

Kriteria Rule fof fThumb 

R-Square 

0.67 Kuat 

0.33 Moderat 

0.19 Lemah 

Effect fSize fg² 

0.35 Besar 

0.15 Menengah 

0.02 Kecil 

Q² fpredictive frelevance 

>0 Memiliki fpredictive 

frelevance 

>0 Kurang fmemiliki 

fpredictive frelevance 

T-Statistic >1.96 

Sumber f: fSiswoyo, f2016 
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 f3.12 fOperational fTable 

 

Tabel f3. f4 fTabel fOperasional 

No Variabel Definisi Pengukuran Referensi Teknik fSkala 

1 

Quality fof fWork 

fLife 
Quality fof fWork fLife 

fmerupakan fkualitas fdari 

fhubungan fantar 

fkaryawan, fkeseluruhan 

fdari flingkungan fkerja, 

fdengan fpertimbangan 

fdari fsisi ftekhnikal fdan 

fekonomi fnya. f( fJabeen, 

fFriesen f& fGhoudi, 

f2018 f) 

Saya fmerasa fbahwa fpekerjaan fsaya ftelah 

fmemberikan fkontribusi fyang fbesar 

fterhadap fkinerja fperusahaan fsaya 

Jabeen, fFriesen 

f& fGhoudi, f2018 
Likert f1 f- f5 

Saya fmenyukai fpelatihan fkerja fyang 

fdiberikan fperusahaan fkepada fsaya 
Saya fsenang fdengan fremunerasi fyang 

fdiberikan fperusahaan fsaya fsaat fini. 
Selama fsaya fbekerja fdi fperusahaan fini, 

fsaya fmemiliki fkesempatan funtuk 

fmenyampaikan fpendapat fsaya. 

Saya fmemiliki fhubungan fyang fbaik 

fdengan frekan fkerja fsaya fdi fperusahaan f fini 

Saya fmemiliki fhubungan fyang fbaik 

fdengan fatasan fsaya fdi fperusahaan fini. 
Saya fbangga fbekerja fdi fperusahaan ftempat 

fsaya fbekerja fsaat fini 
Kondisi fkerja fsaya fdi fperusahaan ftempat f 

fsaya fbekerja fsaat fini fsangat fbaik. 
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Saya fpuas fdengan fwaktu fistirahat fkerja 

fyang fdiberikan fdi fperusahaan fini. 

2 

Job fSatisfaction 

f Job fsatisfaction fadalah 

fkeadaan femosional fyang 

fmenyenangkan fatau 

fpositif fterkait fdengan 

fpekerjaan fatau 

fpengalaman fkerja. f( 

fJoung, fGoh, fHuffman, 

fSurles f& fYuan, f2015 f) 

Saya fpuas fdengan fpekerjaan fsaya fsaat fini. Joung, fGoh, 

fHuffman, fSurles 

f& fYuan, f2015 f 

Likert f1 f- f5 

Setiap fhari fsaya fbersemangat fdengan 

fpekerjaan fsaya. 
Setiap fhari fsaya fingin fterus fmelakukan 

fpekerjaan fsaya 
Saya fmerasa fbersemangat fdi ftempat fsaya 

fbekerja. 
Saya fmerasa fbahwa fpekerjaan fsaya 

fmenyenangkan 

3 

Turnover 

fIntention 
Turnover fintention 

fmerupakan fperilaku 

fseorang findividu fyang 

fmemiliki fkeinginan 

funtuk fmeninggalkan 

forganisasi ftempat 

fdirinya fbekerja. f( 

fAzanza, fMangin, 

fMolero f& fMoriano, 

f2015 f) 

Saya fberencana funtuk fmeninggalkan 

fpekerjaan fsaya fsaat fini funtuk fbekerja fdi 

fperusahaan f flain 

 f( fAzanza, 

fMangin, fMolero 

f& fMoriano, 

f2015 f) 

Likert f1 f- f5 

Saya fsering fmerasa fharus fmeninggalkan 

fpekerjaan f fsaya fdi fperusahaan fini. 
Saya fakan fmencari fpekerjaan flain ftahun 

fdepan. 
Selama fenam fbulan fke fdepan, fsaya 

fberpikir fbahwa fkeinginan funtuk 

fmeninggalkan fperusahaan fini fsemakin 

fmeningkat. 
Jika fkeadaan fmenjadi flebih fburuk, fsaya 

fakan fmeninggalkan fperusahaan ftempat 

fsaya fbekerja fsaat fini. 


