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STRATEGI PEMASARAN MEDIA SOSIAL PADA MEREK FESYEN 

LOKAL DI MASA PANDEMI COVID-19 (STUDI KASUS PADA MEREK 

RUSS & CO.) 

(Putri Khansa Khairunnisa) 

ABSTRAK 

 

Industri fesyen lokal di Kota Bandung berkembang sangat pesat, sehingga kota 

Bandung mendapati julukan Paris Van Java (Paris dari Jawa). Russ & Co. menjadi 

salah satu bagian dari merek fesyen lokal yang berasal dari Bandung. Dalam 

berkompetisi dengan kompetitor, maka Russ & Co. harus lebih unggul. Sehingga, 

tujuan dari penelitian ini yaitu mengetahui strategi pemasaran media sosial Russ 

& Co. sebagai merek fesyen lokal di masa pandemi COVID-19. Penelitian ini 

berfokus pada penjabaran dan memahami strategi pemasaran media sosial yang 

dilakukan oleh Russ & Co. berdasarkan model penelitian kualitatif deskriptif 

dengan pendekatan studi kasus dan menggunakan konsep pemasaran media sosial 

dari Tuten & Solomon. Data dikumpulkan melalui wawancara secara mendalam 

dan dokumentasi. Russ & Co. menggunakan Instagram dan Tiktok untuk 

meningkatkan kesadaran merek dan minat beli. Adapun strategi di Instagram 

antara lain seperti giveaway, iklan, hashtag, kolaborasi, dengan influencer, dan 

memanfaatkan fitur yang tersedia. Strategi di Tiktok yaitu dengan membuat video 

singkat mengenai informasi dengan konten humoris. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa Russ & Co. berhasil mencapai tujuannya dari pertumbuhan 

followers, peningkatan minat beli dari para calon konsumen dan konsumen, serta 

menjadi best brand di Shopee Mall Indonesia untuk kategori pakaian pria.  

 

Kata Kunci: Merek Fesyen Lokal, Pemasaran Media Sosial, Russ & Co.  
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BRANDS DURING THE COVID-19 PANDEMIC (CASE STUDY ON THE 
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(Putri Khansa Khairunnisa) 

 

ABSTRACT  

 

The local fashion industry in the city of Bandung is growing very rapidly, so that 

the city of Bandung has been nicknamed Paris Van Java (Paris of Java). Russ & 

Co. become a part of a local fashion brand originating from Bandung. In 

competition with competitors, Russ & Co. must be superior. The purpose of this 

research is to know the social media marketing strategy of Russ & Co. as a local 

fashion brand during the COVID-19 pandemic. This research focuses on 

elaborating and understanding the social media marketing strategy carried out by 

Russ & Co. based on a descriptive qualitative model with a case study approach 

and using the concept of social media marketing from Tuten & Solomon. Data 

were collected through in-depth interviews and documentation. Russ & Co. using 

Instagram and Tiktok to increase brand awareness and buying interest. The 

strategies on Instagram include giveaways, ads, hashtags, collaboration, with 

influencers, and taking advantage of the available features. The strategy in Tiktok 

is to make short videos about information with humorous content. The results of 

this study indicate that Russ & Co. succeeded in achieving the goals of growing 

followers, increasing buying interest from potential consumers and consumers, as 

well as being the best brand in Shopee Mall Indonesia for the men's clothing 

category. 

 

Keywords: Local Fashion Brand, Social Media Marketing, Russ & Co. 
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