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ABSTRAKSI

Secara tradisional, ada kesenjangan antara apa yang telah dipelajari siswa dan
keterampilan yang mereka peroleh di universitas dan apa yang dibutuhkan perusahaan
saat merekrut karyawan baru. Apalagi dengan adanya pandemi saat ini, terjadi
penurunan kualitas pendidikan secara signifikan ketika Pembelajaran Jarak Jauh (PJJ)
yang diterapkan sejak awal pandemi melanda. Oleh karena itu, dibutuhkan model
pembelajaran flipped classroom yang tidak hanya berfokus kepada pengajar, namun
pembelajaran lebih berpusat kepada para mahasiswa agar proses pembelajaran daring
menjadi lebih interaktif dan tidak menimbulkan kejenuhan dan sekiranya dapat
meningkatkan keterlibatan mahasiswa dan berkontribusi baik pada perolehan
pengetahuan dan keterampilan yang diperlukan untuk memasuki pasar tenaga kerja.

Penelitian ini memberikan manfaat memberikan sumbangan ilmu pengetahuan dalam
usaha mengembangkan kepuasan mahasiswa dengan cara meningkatkan knowledge,
skill dan engagement mahasiswa dengan metode pembelajaran flipped classroom.
Penelitian berjenis kuantitatif dengan dilakukannya survey pada mahasiswa-
mahasiswa universitas swasta di Tangerang Raya. Pengumpulan data primer diperoleh
melalui penyebaran kuesioner kepada 168 mahasiswa-mahasiswi swasta di Tangerang
Raya. Data statistik diolah menggunakan perangkat lunak SPSS versi 26 untuk pre-
test, dan SMARTPLS untuk main-test

Hasil penelitian menunjukan bahwa flipped classroom berpengaruh positif terhadap
pengetahuan, keterampilan, dan keterlibatan mahasiswa, pengetahuan mahasiswa tidak
berpengaruh positif terhadap keterampilan mahasiswa, keterampilan mahasiswa tidak
berpengaruh positif terhadap keterlibatan mahasiswa, kemampuan mahasiswa
berpengaruh positif terhadap keterlibatan mahasiswa, serta pengetahuan, kemampuan,
dan keterlibatan mahasiswa berpengaruh positif terhadap kepuasan mahasiswa. Oleh
karena itu, pihak universitas harus tetap menggunakan metode pembelajaran flipped
classroom agar pengetahuan, kemampuan, dan keterlibatan meningkat sehingga
kepuasan mahasiswa ikut meningkat.

Kata kunci: flipped classroom, student knowledge, student skill, student engagement,
student satisfaction.
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ABSTRACT

Traditionally, there has been a gap between what students have learned and the skills
they have acquired at university and what employers need when recruiting new
employees. Especially with the current pandemic, there has been a significant decline
in the quality of education when Distance Learning (PJJ) has been implemented since
the beginning of the pandemic. Therefore, a flipped classroom learning model is
needed that is not only focused on the teacher, but more student-centered learning so
that the online learning process becomes more interactive and does not cause boredom
and if it can increase student involvement and contribute both to the acquisition of the
knowledge and skills needed to enter the labor market.

This research provides benefits for contributing knowledge in an effort to develop
student satisfaction by increasing student knowledge, skills and engagement with the
flipped classroom learning method. This type of research is quantitative by conducting
asurvey of private university students in Tangerang Raya. Primary data collection was
obtained by distributing questionnaires to 168 private students in Tangerang Raya.
Statistical data was processed using SPSS version 26 software for pre-test, and
SMARTPLS for main-test

The results showed that the flipped classroom had a positive effect on student
knowledge, skills, and involvement, student knowledge did not have a positive effect on
student skills, student skills did not have a positive effect on student engagement,
student abilities had a positive effect on student engagement, as well as knowledge,
ability, and engagement. students have a positive effect on student satisfaction.
Therefore, the university must continue to use the flipped classroom learning method
so that knowledge, abilities, and involvement increase so that student satisfaction also
increases.

Keywords: flipped classroom, student knowledge, student skill, student engagement,
student satisfaction.
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