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AUDIT TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI

MENGGUNAKAN COBIT 5 PADA PT ABC

(Fadel Irham)
ABSTRAK

Di tahun 2021 merupakan era teknologi dan informasi, teknologi berkembang
cukup pesat dengan dibuktikan dari hasil pengukuran Indeks Pembangunan
Teknologi dan Komunikasi atau disingkat IP-TIK tahun 2020 yang menunjukkan
adanya peningkatan dari tahun sebelumnya. Peningkatan tersebut dipengaruhi
dengan adanya peningkatan kebutuhan Teknologi Informasi (T1) di setiap aspek
yang ada di dunia ini, seperti misalnya pada perusahaan. PT ABC adalah
perusahaan induk yang bergerak di bidang agroindustri, alat kesehatan,
perdagangan, dan distribusi dan sudah mengimplementasikan teknologi informasi.
Salah satu divisi yang ada di PT ABC vyaitu divisi Teknologi Informasi (TI)
mempunyai tugas dan tanggung jawab dalam memastikan bahwa kebutuhan,
pengelolaan, dan pemantauan T dapat terlaksanakan dan tersalurkan dengan efektif
dan efisien. Pada aktivitas hariannya, divisi TI memiliki beberapa kendala dalam
melakukan pemantauan perkembangan T, hal tersebut dapat memberikan dampak
negatif terhadap divisi Tl dalam melaksanakan dan menyelesaikan tugas dan
tanggung jawabnya. Untuk dapat memastikan kebutuhan teknologi dan informasi
terpenuhi dan sesuai, maka dibutuhkan evaluasi berupa pelaksanaan audit terhadap
tata kelola teknologi informasi perusahaan.

Pada penelitian ini, dilakukan audit tata kelola teknologi informasi terhadap
divisi Tl pada PT ABC. Metode yang digunakan pada penelitian ini berdasarkan
tahapan Audit Sistem Informasi dengan melakukan (1) pengukuran Tingkat
Kapabilitas pada Proses MEAQO1, MEAO2, dan MEAO3, (2) Analisa Kesenjangan,
dan (3) memberikan acuan berupa rekomendasi yang berdasarkan kerangka kerja
COBIT 5.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengukuran pada Proses MEAO1
mencapai level 3, MEAO2 mencapai level 2, dan MEAO3 mencapai level 3.
Berdasarkan hasil, dibutuhkan perbaikan berupa rekomendasi terhadap Proses
MEAO02 yang kurang mencapai target level yang diinginkan oleh PT ABC.

Manfaat yang didapatkan yaitu berupa hasil audit yang dapat memberikan
acuan berupa rekomendasi untuk mengatasi permasalahan maupun memenuhi
kebutuhan dari departemen TI dalam mendukung tujuan dari PT ABC.

Kata kunci: Audit, COBIT 5, Tata Kelola, Teknologi Informasi

Vii
Audit Tata Kelola..., Fadel Irham, Universitas Multimedia Nusantara



INFORMATION TECHNOLOGY GOVERNANCE AUDIT

USING COBIT 5 AT PT ABC

(Fadel Irham)

ABSTRACT (English)

In 2021 is the era of technology and information, technology is developing
quite rapidly as evidenced by the measurement results of the Technology and
Communication Development Index or abbreviated as IP-ICT in 2020 which shows
an increase from the previous year. The increase is influenced by the increasing
need for Information Technology (IT) in every aspect of the world, such as in
companies. PT ABC is a holding company engaged in agroindustry, medical
devices, trade, and distribution and has implemented information technology. One
of the divisions in PT ABC, namely the Information Technology (IT) division, has
duties and responsibilities in ensuring that IT needs, management, and monitoring
can be implemented and distributed effectively and efficiently. In its daily activities,
the IT division has several obstacles in monitoring the development of IT, this can
have a negative impact on the IT division in carrying out and completing its tasks
and responsibilities. To be able to ensure that technology and information needs
are met and appropriate, an evaluation is needed in the form of conducting an audit
of the company's information technology governance.

In this study, an information technology governance audit was carried out on
the IT division at PT ABC. The method used in this study is based on the Information
System Audit stage by conducting (1) measuring the Capability Level in the MEAO1,
MEAO2, and MEAOQ3 Processes, (2) Gap Analysis, and (3) providing references in
the form of recommendations based on the COBIT 5 framework.

The results showed that the measurements in the MEAO1 Process reached
level 3, MEAOQ2 reached level 2, and MEAO3 reached level 3. Based on the results,
improvements are needed in the form of recommendations for the MEAQO2 Process
which do not reach the target level desired by PT ABC.

The benefits obtained are in the form of an audit certificate that can provide
references in the form of recommendations to overcome problems and meet the
needs of the IT department in supporting the goals of PT ABC.

Keywords: Audit, COBIT 5, Governance, Information Technology
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