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DALAM MEMPERBAIKI CITRA PERUSAHAAN:
Studi Kasus Program “Aku Dokter Cilik” OMNI Hospital, Alam Sutera

Oleh: Maria Jessica
NIM: 11140110010

ABSTRAK

Seiring berkembangnya waktu, perkembangan Corporate Social Responsibility
(CSR) di Indonesia berkembang dengan pesat. Saat ini tidak hanya perusahaan yang
mengambil sumber daya alam saja yang melaksanakan CSR, namun perusahaan yang
bergerak di industri kesehatan yaitu rumah sakit juga melakukan CSR.

Judul skripsi ini adalah “Implementasi Corporate Social Responsibility dalam
Memperbaiki Citra Perusahaan: Studi Kasus Program “Aku Dokter Cilik” OMNI
Hospital, Alam Sutera”. Tujuannya untuk mengetahui implementasi program CSR Aku
Dokter Cilik pada perusahaan dalam memperbaiki citra perusahaan. Metode yang
digunakan adalah studi kasus dengan pendekatan kualitatif yang bersifat deskriptif.
Teknik pengumpulan data dilakukan dengan mewawancarai dua narasumber yang
bersangkutan dengan program ini secara mendalam.

Program Aku Dokter Cilik ini telah berjalan dari bulan Juni 2014 lalu dan telah
diikuti lebih dari 9.000 peserta. Program ini mengedukasi anak-anak usia 4-12 tahun
dengan mengajarkan hal-hal terkait dengan kesehatan agar anak-anak dapat menjadi
mandiri dan percaya diri. Dalam pengimplementasiannya, OMNI Hospitals
memanfaatkan word of mouth dan sosial media sebagai strategi.

Dari hasil wawancara yang dilakukan, didapatkan jasil bahwa kegiatan ini
terbukti memberikan kontribusi dalam memperbaiki citra yang positif bagi perusahaan.
Peneliti juga menemukan bahwa kegiatan ini lebih menyerupai program marketing
yang dikemas dalam bentuk CSR.

Kata Kunci : Citra, Corporate Social Responsibility, CSR, OMNI Hospitals dan Public
Relations.
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IMPLEMENTATION OF CORPORATE SOCIAL

RESPONSIBILITY IN SHAPING POSITIVE COMPANY IMAGE:
Case Study Program “Aku Dokter Cilik” Omni Hospitals Alam Sutera

By: Maria Jessica
NIM: 11140110010
ABSTRACT

As time goes by, CSR in Indonesia is developing rapidly. These days, not only
natural resource companies are implementing CSR, but companies engaging in
healthcare industry also began competing to implement CSR.

The title of this thesis is “Implementation of Corporate Social Responsibility in
Shaping Positive Company Image: Case Study Program “Aku Dokter Cilik” OMNI
Hospitals Alam Sutera. The purpose of this thesis is to know the implementation of
CSR Aku Dokter Cilik program at the company. The method used is a case study with
descriptive qualitative approach. Data collection techniques performed by in depth
interviewing two persons concerned by this program.

The “Aku Dokter Cilik” program has been running from June 2014 and has
been attended by more than 9.000 participants. The program educates children aged 4-
12 years by teaching health related matters, so the children can become independent
and confident. In the implementation process, OMNI Hospitals utilizes word of mouth
and social media as a strategy.

From the interviews, this activity is proven to contribute in shaping a positive
image for the company. Researchers also found that this activity is also used as a
marketing program that is packaged in the form of CSR.

Key Words : Citra, Corporate Social Responsibility, CSR, OMNI Hospitals dan Public
Relations.
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