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Mario Bonifacius Nuno
00000033073

ABSTRAK

Proses komunikasi dan adaptasi antarbudaya dapat terjadi ditengah
masyarakat di kalangan manapun. Salah satunya dapat terjadi dalam komunitas
eSport yang bersifat virtual. Penelitian ini bertujuan untuk meneliti proses adaptasi
antarbudaya oleh Young Yun Kim serta faktor-faktor adaptasi antarbudaya yang
memengaruhi pada tiga anggota berkewarganegaraan Indonesia, Filipina, dan
Singapura yang bergabung ke dalam komunitas eSport Chokia yang berbasis di
Malaysia, yang kemudian akan dianalisis peranan dengan performa tim tersebut
ketika latihan maupun bertanding. Penelitian ini akan menggunakan pendekatan
kualitatif dengan metode studi kasus. Teknik pengumpulan data yang akan
digunakan adalah wawancara mendalam. Hasil yang ditemukan dalam penelitian
ini adalah ketiga partisipan mengalami proses adaptasi antarbudaya dengan melalui
fase enkulturasi, dekulturasi dan akulturasi, dan asimilasi. Ketiga partisipan
mengalami proses adaptasi antarbudaya yang berbeda-beda. Kemudian, ketiga
partisipan yang telah mencapai fase asimilasi berperan dalam memberikan performa
yang baik bagi tim ketika sedang bertanding. Kesimpulan dari penelitianini adalah
proses adaptasi antarbudaya dalam komunitas eSport dapat memengaruhiperforma
tim ketika sedang bertanding.

Kata kunci: Proses adaptasi antarbudaya, faktor adaptasi antarbudaya, performatim
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COMMUNICATION PROCESS AND CULTURAL ADAPTATION
IN THE CHOKIA ESPORT COMMUNITY IN MALAYSIA

Mario Bonifacius Nuno
00000033073

ABSTRACT

The process of communication and intercultural adaptation can occur in the
community in any circles. One of them can occur in the virtual eSport community.
This study aims to examine the intercultural adaptation process by Young Yun Kim
as well as the intercultural adaptation factors that affect the three Indonesian,
Filipino, and Singaporean citizens who join the Chokia eSport community based in
Malaysia, which will then be linked to the team's performance. during training or
competition. This research will use a qualitative approach with a case study
method. The data collection technique that will be used is in-depth interviews. The
results found in this study were that the three participants experienced a process of
intercultural adaptation through the phases of enculturation, deculturation and
acculturation, and assimilation. The three participants experienced different
intercultural adaptation processes. However, the three participants who have
reached the assimilation phase have an effect on providing good performance for
the team when they are competing. The conclusion of this study is that the
intercultural adaptation process in the eSport community can affect team
performance during competition.

Keywords: Intercultural adaptation process, intercultural adaptation factors, team
performance
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