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(STUDI KASUS : PT BANDO INDONESIA) 

Winda Maulidina Nurrohmah 
 

ABSTRAK 

Pada Era 4.0, kecepatan perkembangan teknologi berkembang semakin pesat, 

organisasi dan perusahaan berusaha menggunakan teknologi informasi terkini 

untuk memenangkan persaingan. Satu di antara yang ada mengenai solusi yang 

diberikan menjadi unggulan bisnis adalah Enterprise Resource Planning (ERP). PT 

Bando Indonesia merupakan salah satu produsen v-belt dan conveyor belt 

terkemuka di Indonesia. Perusahaan yang mengimplementasikan sistem ERP, salah 

satu software nya adalah SAP Business One sebagai sistem yang mampu 

menggabungkan segala macam proses bisnis di suatu perusahaan. 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis korelasi dan evaluasi tingkat 

kesuksesan sistem SAP Business One yang dilakukan berdasarkan pendekatan 

kuantitatif dengan memberikan saran bagi departemen MIS sebagai pengembang 

dan penanggung jawab sistem ERP di PT Bando Indonesia. Hal ini perlu dilakukan 

evaluasi, karena sejak tahun 2012-2022 SAP Business One belum pernah ada 

evaluasi mengenai penggunaan sistem SAP ini. Maka dari itu, perusahaan perlu 

melakukan penelitian mengenai evaluasi untuk mengukur keberhasilan sistem ERP. 

Indikator yang disusun bersumber pada Model Update Kesuksesan Sistem 

Informasi DeLone and McLean, yaitu kualitas informasi, kualitas layanan, kualitas 

sistem terhadap kepuasan pengguna dari perspektif karyawan pengguna SAP 

Business One. Sampel penelitian ini berjumlah 41 pengguna yang masih aktif. 

Dengan menggunakan simple random sampling dan jenis data primer. 

 

Hasil dari penelitian ini adalah melakukan dan memahami evaluasi tingkat 

kesuksesan pada SAP Business One, dan hasil dari evaluasi dikembangkan dalam 

aktivitas konfigurasi dan kustomisasi sistem ERP open source Odoo ver 15.0, Hal 

ini dikarenakan, didalam sistem SAP Business One tidak punya hak akses untuk 

dapat melakukan kustomisasi. Maka dari itu, Odoo merupakan salah satu sistem 

ERP open-source yang dapat memenuhi saran dan hasil pengolahan data dari 

penelitian. Kesimpulan dari penelitian ini adalah mengetahui masalah-masalah 

yang terjadi selama penggunaan sistem SAP Business One di perusahaan. 

Kemudian, diharapkan dapat menjadi solusi untuk menyelesaikan masalah 

perusahaan dan mencukupi kebutuhan yang diperlukan perusahaan. 

 
 

Kata kunci: ERP, Kepuasan Pengguna, Model Kesuksesan Sistem Informasi 

DeLone dan McLean, Odoo, SAP Business One. 
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SAP BUSINESS ONE ERP EVALUATION AND 

RECOMMENDATIONS FOR SYSTEM IMPROVEMENT 

USING ODOO Ver.15.0 (CASE STUDY : PT BANDO 

INDONESIA) 

Winda Maulidina Nurrohmah 

 

 
ABSTRACT (English) 

Organizations and corporations are seeking to leverage the latest information 

technology to win the competition in Era 4.0, where the speed of technical progress 

is increasing quickly. Enterprise Resource Planning is one of the methods available 

to help a company become a market leader (ERP). PT Bando Indonesia is one of 

Indonesia's main v-belt and conveyor belt producers. SAP Business One, a system 

that can unite all types of business activities in a firm, is one of the software that 

companies who deploy ERP systems use. 

 

The purpose of this study was to use a quantitative approach to assess the 

correlation and evaluate the success rate of the SAP Business One system by 

providing advise to the MIS department as the developer and person in charge of 

the ERP system at PT Bando Indonesia. This needs to be studied because there has 

never been an evaluation of SAP Business One's utilization from 2012 to 2022. As 

a result, firms must perform assessment studies to assess the ERP system's success. 

From the perspective of SAP Business One users' personnel, the indicators 

produced are based on the DeLone and McLean Information System Success 

Update Model, including information quality, service quality, system quality, and 

user satisfaction. This study used a sample of 41 users that are still active. Simple 

random sampling and different forms of primary data were used. 

 

The goal of this research is to carry out and understand the evaluation of the 

success rate on SAP Business One, and the results of the evaluation are developed 

into the configuration and customization activities of the Odoo ver 15.0 open- 

source ERP system, because they do not have access rights to perform 

customization in the SAP Business One system. As a result, Odoo is one of the open- 

source ERP systems that can accommodate research recommendations and 

outcomes. The goal of this research is to determine the issues that arise throughout 

the company's use of the SAP Business One system. It is then anticipated to be a 

solution to company difficulties and to suit the firm's needs. 

 
Keywords:ERP, DeLone and McLean Information Systems Success 

Model, UserSatisfaction, Odoo, SAP Business One. 
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