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KUALITAS BERITA JURNALIS WARGA DALAM PEMBERITAAN
BANJIR PERIODE JANUARI 2020 DI INSTAGRAM @JKTINFO

Aulia lvanka Rahmana

ABSTRAK

Jurnalisme warga dapat membantu untuk memenuhi kebutuhan informasi
masyarakat karena informasi yang tersedia di media arus utama belum
memenuhi kebutuhan masyarakat. Terlebih media arus utama tidak
memberitakan semua isu. Platform jurnalisme warga @jktinfo merupakan
salah satu platform yang telah populer di maysrakat khususnya di daerah
Jakarta. Penelitian ini akan meneliti berita yang tercipta atas dasar kolaborasi
antara akun @jktinfo dan jurnalis warga itu sendiri. Tujuan penelitian ini
untuk mengetahui bagaimana kualitas pemberitaan bencana banjir pada
periode Januari 2020 dan tingkat kelengkapan di Instagram @jktinfo. Metode
yang digunakan pada penelitian kualitatif deskriptif ini adalah analisis isi.
Penelitian ini menggunakan teori dan konsep A New Media oleh Terry Flew,
Citizen Journalism menurut Pepih Nugraha, dan Kualitas Berita yang
didefinisikan olenh McQuail. Hasil penelitian menunjukkan bahwa berita
banjir di Instagram @jktinfo pada Januari 2022 memiliki kualitas yang baik
karena memiliki kesesuaian antara foto, video, dan caption (berita) yang
diunggah. Sementara itu, dari 43 berita yang dianalisis, berita yang memiliki
kelengkapan unsur 5W+1H hanya berjumlah 2, dimana hasil perhitungan
persentase tersebut yakni 0-49% (tidak lengkap).

Kata kunci: jktinfo, jurnalisme warga, kualitas berita, pemberitaan bencana
banjir
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KUALITAS BERITA JURNALIS WARGA DALAM PEMBERITAAN
BANJIR PERIODE JANUARI 2020 DI INSTAGRAM @JKTINFO

(Aulia Ivanka Rahmana)

ABSTRACT (English)

Citizen journalism can fulfill the information needs of the community because
the available one in the mainstream media has not met the needs of the
society. Moreover, the mainstream media does not cover all the issues. The
citizen journalism platform @jktinfo is one of the platforms that has been
popular in the community, especially in the Jakarta area. This research will
examine the news created on the basis of collaboration between the @jktinfo
account and the citizen journalists themselves. The purpose of this study is to
find out the quality of flood disaster reporting throughout January on
@jktinfo’s Instagram. The method used in this descriptive qualitative
research is content analysis. This study uses the theories and concepts of A
New Media by Terry Flew, Citizen Journalism by Pepih Nugraha, and News
Quality as defined by McQuail. The results of this study indicate that the flood
news on @jktinfo throughout January 2022 has good quality because it has
a match between photos, videos, and captions that were uploaded.
Meanwhile, of the 43 news analyzed, the news that has the completeness of
5W+1H element is only 2, where the result of the percentage calculation is
0-49% (incomplete).

Keywords: citizen journalism, flood disaster news, jktinfo, news quality
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