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PENGGUNAAN E-WALLET PADA GEN Z DALAM
PERSPEKTIF KOMUNIKASI PEMASARAN

(Studi Kasus Pengguna Linkaja dalam Keputusan Pembelian)
(Naufal Bagus Luthansa)

ABSTRAK

Perkembangan era digital saat ini mengalami kemajuan yang semakin pesat,
misalnya pada penggunaan aplikasi pembayaran elektronik atau yang biasa
disebut e-wallet. Dengan banyaknya aplikasi pembayaran elektronik,
keputusan pembelian konsumen membutuhkan proses yang lebih panjang.
Objek pada penelitian ini terkait dengan penggunaan produk Linkaja.
Konsumen merasakan pesan menarik yang disampaikan produk, seperti pesan
yang diterima konsumen melalaui Linkaja tentang keputusan pembelian yang
kemudian menjadi faktor penentu konsumen terhadap produk e-wallet.
Beberapa pesan menarik yang diterima oleh konsumen dari sebuah produk
Linkaja yang dapat menjadi faktor krusial bagi konsumen khususnya gen Z
dalam memilih produk. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif
deskriptif dengan metode studi kasus. Teknik pengumpulan data
menggunakan Focus Group Discussion (FGD). Partisipan terdiri dari sepuluh
orang pengguna linkaja baik pria dan wanita berusia 18-25 tahun. Tujuan
dari penelian ini untuk mencari bagaimana faktor perilaku konsumen Linkaja
dalam menggunakan e-wallet sebagai aktivitas transaksi di Indonesia. Hasil
dari penelitian ini yaitu mencapai tujuan dan mengetahui adanya faktor
perilaku konsumen terhadap aktivitas bagi pengguna Linkaja dalam

melakukan proses keputusan pembelian.

Kata kunci: Pembayaran Elektronik, Linkaja , Keputusan Pembelian, Faktor

Perilaku Komunikasi
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E-WALLET USERS ON GEN Z IN MARKETING
COMMUNICATION PERSPECTIVE

(Case Study of Linkaja Users in Purchasing Decisions)
(Naufal Bagus Luthansa)

ABSTRACT (English)

The development of the digital era is currently experiencing rapid progress,
for example in the use of electronic payment applications or what is
commonly called e-wallets. With so many electronic payment apps,
consumers' purchasing decisions require a longer process. The object of this
study is related to the use of Linkaja products. Consumers feel the attractive
message conveyed by the product, such as the message received by consumers
through Linkaja about purchasing decisions which then become a
determining factor for consumers towards e-wallet products. Some
interesting messages received by consumers from a Linkaja product can be a
crucial factor for consumers, especially gen Z in choosing a product. This
research is descriptive qualitative research with a case study method. Data
collection techniques use Focus Group Discussion (FGD). Participants
consisted of ten people, both men and women aged 18-25 years. The purpose
of this research is to find out how Linkaja consumer behavior factors that use
e-wallets as practical transactions in Indonesia. The result of this study is to
achieve the goal and find out the existence of consumer behavior factors for
Linkaja users in deciding on a purchase.

Keywords: Electronic Payments, Linkaja, Purchasing Decisions,
Communication Decisions,

viii
Penggunaan E-Wallet..., Naufal Bagus Luthansa, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISl

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ..o, i
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt iii
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS ...ttt iv
KATA PENGANTAR ..ottt nnae e e e sneeesnneas Y
ABSTRAK L.ttt b et b et bR b ettt e ne e vii
ABSTRACT (ENGHSN) ...uiiiiiiiececece ettt sre e viii
[ I o G 1 PSRRI IX
DAFTAR TABEL ...ooitiiiiieese ettt ettt eneseenes Xi
DAFTAR GAMBAR........ctiiiiiet sttt sa st st aare s sene s Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e ninee e Xiii
BAB | PENDAHULUAN .. ..ottt e e 1
1.1 Latar Belakang Penelitian.............ccccooeiieiiiiiciiese e, 1
1.2 Rumusan Masalah...........c.ccooiiiiiii e 6
1.3 Pertanyaan Penelitian.............cccoooeiieiiiie i 6
1.4 Tujuan Penelitian ..o 6
1.5 Kegunaan Penelitian ...........ccooviiiiiiinenieeeee e 7
1.5.1 Kegunaan AKademisS........cccccceiireieiiieniienieie e see s 7
1.5.2 Kegunaan PraKtiS.......cccciiiiiiiiieiieiiic s 7
1.5.3 Keterbatasan Penelitian ..........cccocooveiiiiiiiiiiiiinic e 7
BAB Il KERANGKA KONSERP ..ottt s 8
2.1 Penelitian Terdahulu ..., 8
2.2 Teori dan Konsep yang digunakan.............ccooeoeeninineneninsieneeen, 14
2.2.1  Komunikasi PEMAsaran...........cccccoveieiiieniiieeieenene e 14
2.2.1.1  Tujuan Komunikasi Pemasaran............ccccccevvveveieeiieneseese e 14
2.2.2 Konsep Bauran Komunikasi Pemasaran..........c.ccccoceveneneiiinneenenn. 15
2.2.3  Faktor Perilaku KONSUMEN ..ot 17
2.2.4  Keputusan Pembelian ..........ccccoiiiiiiiiiiiii e 18
23 ATUF PENEITIAN ..ot 20
BAB I1l METODOLOGI PENELITIAN ....cccoiiiiiieine e, 21
3.1 Paradigma Penelitian............cccccooiiiiiiii e 21
iX

Penggunaan E-Wallet..., Naufal Bagus Luthansa, Universitas Multimedia Nusantara



3.2 Jenis dan Sifat Penelitian ..o 22

3.3 Metode Penelitian........ccccooviieiiiicieiiec e 22
3.4 Key Informan dan Informan (Studi Kasus) ...........cccccceevevveieiiennnnn 23
3.5 Teknik Pengumpulan Data ..........cccooeiiiiiiienienin e 23
3.6 Keabsahan Data ..........cccooeiieiiiiiiie i 25
3.7 Teknik ANAliSIS Data........ccccvviiiiieieieie e 25
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........cccccoiviiiiieciie, 27
4.1 SUbjek Penelitian..........coccviiiiiieieieie s 27
4.1.1 Tabel Partisipan FGD ...........cccooveiiiiieiieieeie e 30
4.2 HasSil Penelitian............cooiiiiiiiiie e 31
4.2.1 Pengenalan Kebutuhan Masalah..............cccoooiiiiiiiiie, 32
4.2.2  Pencarian INTOrMASH ......ccceiiiiiiiiiieieieie s 37
4.2.3 Evaluasi AIternatif..........ccooe i 42
4.2.4 Keputusan Pembelian ..o 49
4.2.5 EValuasi Perilaku ... 52
4.3 PemMbanasan ..o s 54
4.3.1 Faktor Perilaku KONSUMEN.......c.cccooiieiieiieie e 54
4.3.2 Pengenalan Kebutuan Masalah ..............ccccccooeiiiiiiii i, 56
4.3.3  Pencarian INfOrMAaSH .......cccccviiiiiieieiie e 56
4.3.4 Evaluasi AIEIrNatif..........cccov i 57
4.3.5 Keputusan PemMbelian ............cccoveiiiiieiiiie e 58
4.3.6 Evaluasi Pasca Pembelian ...........ccooooiiiiiniiiiine e 58
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ......ccoottitittrieisesierese et snens 59
5.1 KESIMPUIAN ..t 59
5.2 SRR ... S, WSS S S W 60
521 Saran AKAdEMIS .....ccveiiiiiiiee e 60
522 SAraN PrakuiS ......cooo i e 60
DAFTARPUSTRKA... . W... Jew 0.0 S N N S 62
LAMPIRAN...0..8.....8.... .0 ... 8 A = I B A 64
X

Penggunaan E-Wallet..., Naufal Bagus Luthansa, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL
Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu ........ooooveeiiioii
Tabel 4.2 Tabel partisipan FGD...........cccoiiiiiiiiiiiiiiieeee s

Xi
Penggunaan E-Wallet..., Naufal Bagus Luthansa, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Nilai Transaksi Uang EleKtronik..........cccccooviiiiieniiiiiiieee 2
Gambar 4. 1 Partisipan FGD saat membuka aplikasi Linkaja ................ccccoveunenee. 31
Gambar 4. 2 Partisipan sedang berlangsungnya FGD ..........cccccoooeiiiiiiiiinieene. 31

Xii
Penggunaan E-Wallet..., Naufal Bagus Luthansa, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A Formulir Konsultasi SKIPSi.........coeieiiiiiieniiiineee s, 64

Lampiran B Panduan FGD .........cccoiiiiiiiiie e 66

Lampiran C Transkip FOCUS Group DiSCUSSION ........cccvviiririerienienieniesiesieseeneans 70

Lampiran D Hasil TUINITIN..........ooiiiiiiiic e 80

Lampiran E ReSUME PeNelIti.........c.ccoveiiiiiiieiiee et 82
Xiii

Penggunaan E-Wallet..., Naufal Bagus Luthansa, Universitas Multimedia Nusantara



	HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT
	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT (English)
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I  PENDAHULUAN
	1.1  Latar Belakang Penelitian
	1.2  Rumusan Masalah
	1.3  Pertanyaan Penelitian
	1.4  Tujuan Penelitian
	1.5  Kegunaan Penelitian
	1.5.1 Kegunaan Akademis
	1.5.2 Kegunaan Praktis
	1.5.3 Keterbatasan Penelitian


	BAB II  KERANGKA KONSEP
	2.1 Penelitian Terdahulu
	2.2 Teori dan Konsep yang digunakan
	2.2.1 Komunikasi Pemasaran
	2.2.1.1 Tujuan Komunikasi Pemasaran
	2.2.2 Konsep Bauran Komunikasi Pemasaran
	2.2.3 Faktor Perilaku Konsumen
	2.2.4 Keputusan Pembelian
	2.3 Alur Penelitian

	BAB III  METODOLOGI PENELITIAN
	1.
	2.
	3.
	3.1 Paradigma Penelitian

	Menurut Muslih (2016, pp. 90-92) paradigma post positivisme merupakan metode lain yang bertujuan untuk menutupi kelemahan paradigma positivisme, yang hanya mengutamakan kemampuan peneliti untuk mengamati secara langsung terhadap suatu pelaku atau pih...
	3.2 Jenis dan Sifat Penelitian
	3.3 Metode Penelitian
	3.4 Key Informan dan Informan (Studi Kasus)

	Menurut Robert K. Yin (2018, p. 109), narasumber dari sebuah penelitian dapat memberikan saran dan informasi tentang topik yang diteliti. Selain itu, informan dapat memberikan informasi mengenai sumber dan bukti yang dapat digunakan sebagai data tamba...
	3.5 Teknik Pengumpulan Data
	3.6 Keabsahan Data
	3.7 Teknik Analisis Data

	BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
	4.1 Subjek Penelitian
	4.1.1 Tabel Partisipan FGD
	Tabel  4. 2 Tabel partisipan FGD


	Sumber : Dokumen Pribadi
	Sumber : Dokumen Pribadi
	4.2 Hasil Penelitian
	4.2.1 Pengenalan Kebutuhan Masalah
	4.2.2 Pencarian Informasi
	4.2.3 Evaluasi Alternatif
	4.2.4 Keputusan Pembelian
	4.2.5 Evaluasi Perilaku
	4.3 Pembahasan
	4.3.1 Faktor Perilaku Konsumen
	4.3.2 Pengenalan Kebutuan Masalah
	4.3.3 Pencarian Informasi
	4.3.4 Evaluasi Alternatif
	4.3.5 Keputusan Pembelian
	4.3.6 Evaluasi Pasca Pembelian

	BAB V  SIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Kesimpulan
	Dalam hal ini Linkaja cukup berhasil dalam mengkomunikasikan strategi dengan teknik bauran pemasaran nya sehingga partisipan terpengaruh untuk menggunakan e wallet Linkaja . Meskipun Linkaja tergolong aplikasi e wallet yang cenderung masih baru diband...
	5.2 Saran
	5.2.1 Saran Akademis
	5.2.2 Saran Praktis
	Motif pengguna gen z dalam studi kasus pengguna Linkaja dalam tahapan proses keputusan pembelian sudah sesuai dilakukan. Namun ada beberapa saran dari penulis untuk Linkaja kedepannya:
	1. Linkaja sebaiknya memperluas seluruh media digital supaya lebih maksimal, agar  masyarakat mengenal lebih banyak tentang Linkaja
	2. Linkaja sebaiknya menambah relasi dengan bekerja sama dari beberapa platform media- media online untuk mendapatkan promosi-promosi yang lebih. Tujuannya agar konsumen dapat menentukan sebuah produk berdasarkan  promosi serta kegunaan  dan merek .

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

		2022-07-12T13:35:20+0700
	Fakhriy Dinansyah


		2022-07-12T14:07:05+0700
	Hanif Suranto


		2022-07-12T14:14:44+0700
	Daniel Susilo


		2022-07-12T23:16:38+0700
	Universitas Multimedia Nusantara
	Inco Hary Perdana




