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PENGGUNAAN  E-WALLET PADA GEN Z DALAM 

PERSPEKTIF KOMUNIKASI PEMASARAN 

(Studi Kasus Pengguna Linkaja dalam Keputusan Pembelian)  

 (Naufal Bagus Luthansa) 

ABSTRAK 

 

Perkembangan era digital saat ini mengalami kemajuan yang semakin pesat, 

misalnya pada penggunaan aplikasi pembayaran elektronik atau yang biasa 

disebut e-wallet. Dengan banyaknya aplikasi pembayaran elektronik, 

keputusan pembelian konsumen membutuhkan proses yang lebih panjang. 

Objek pada penelitian ini terkait dengan penggunaan produk Linkaja. 

Konsumen merasakan pesan menarik yang disampaikan produk, seperti pesan 

yang diterima konsumen melalaui Linkaja tentang keputusan pembelian yang 

kemudian menjadi faktor penentu konsumen terhadap produk e-wallet. 

Beberapa pesan menarik yang diterima oleh konsumen dari sebuah produk 

Linkaja yang dapat menjadi faktor krusial bagi konsumen khususnya gen Z 

dalam memilih produk. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif 

deskriptif dengan metode studi kasus. Teknik pengumpulan data 

menggunakan Focus Group Discussion (FGD). Partisipan terdiri dari sepuluh 

orang pengguna linkaja  baik pria dan wanita berusia 18-25 tahun. Tujuan 

dari penelian ini untuk mencari bagaimana faktor perilaku konsumen Linkaja 

dalam menggunakan e-wallet sebagai aktivitas transaksi di Indonesia. Hasil 

dari penelitian ini yaitu mencapai tujuan dan mengetahui adanya faktor 

perilaku konsumen terhadap aktivitas bagi pengguna Linkaja dalam 

melakukan  proses keputusan pembelian.  

 

Kata kunci: Pembayaran Elektronik, Linkaja , Keputusan Pembelian, Faktor 

Perilaku Komunikasi 
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E-WALLET USERS ON GEN Z IN MARKETING 

COMMUNICATION PERSPECTIVE  

(Case Study of Linkaja Users in Purchasing Decisions) 

 (Naufal Bagus Luthansa) 

 

ABSTRACT (English) 

 

The development of the digital era is currently experiencing rapid progress, 

for example in the use of electronic payment applications or what is 

commonly called e-wallets. With so many electronic payment apps, 

consumers' purchasing decisions require a longer process. The object of this 

study is related to the use of Linkaja products. Consumers feel the attractive 

message conveyed by the product, such as the message received by consumers 

through Linkaja about purchasing decisions which then become a 

determining factor for consumers towards e-wallet products. Some 

interesting messages received by consumers from a Linkaja product can be a 

crucial factor for consumers, especially gen Z in choosing a product. This 

research is descriptive qualitative research with a case study method. Data 

collection techniques use Focus Group Discussion (FGD). Participants 

consisted of ten people, both men and women aged 18-25 years. The purpose 

of this research is to find out how Linkaja consumer behavior factors that use 

e-wallets as practical transactions in Indonesia. The result of this study is to 

achieve the goal and find out the existence of consumer behavior factors for 

Linkaja users in deciding on a purchase.  

 

 

Keywords: Electronic Payments, Linkaja, Purchasing Decisions, 

Communication  Decisions, 
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