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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Dalam hal ini Linkaja cukup berhasil dalam mengkomunikasikan strategi dengan 

teknik bauran pemasaran nya sehingga partisipan terpengaruh untuk menggunakan 

e wallet Linkaja . Meskipun Linkaja tergolong aplikasi e wallet yang cenderung 

masih baru dibandingkan kompetitor , tetap saja e wallet Linkaja di minati oleh Gen 

Z.. Bahkan dari aktivitas pengguna mereka melakukan keputusan pembelian produk 

Linkaja berbeda beda pada masing masing kegunaanya ada yang terpengaruh oleh 

kebutuhan gaya hidup atau mengikuti tren terkini,  serta pemberian  promo yang 

menarik dan ada juga yang terpengaruh karena suatu brand , serta lebih praktis 

dalam penggunaan nya , dalam hal ini pengguna Linkaja juga melakukan tahapan 

pencarian informasi terlebih dahulu dalam memutuskan pembelian, melalui 

beberapa platform media sosial Linkaja serta ulasan teman terdekatnya. 

Keseluruhan penggguna Linkaja terpengaruh oleh bauran promosi yang ditawarkan 

oleh produk Linkaja. Serta keseluruhan pengguna juga akan melakukan proses 

keptusan pembelian kembali , karena Linkaja mudah digunakan dan terintegrasi 

dalam transaksi dalam melakukan kebutuhan sehari hari. Namun ada beberapa 

pengguna Gen Z tidak terlalu terpengaruh dengan sebuah merek, menurut  

pengguna Linkaja, asal praktis dan mudah di gunakan  , tidak menjadi suatu 

masalah bagi pengguna Linkaja khususnya Gen Z. Dalam penelitian ini, proses 

pengumpulan data melalui proses FGD yang dapat disimpulkan bahwa terdapat 

bukti dari hasil temuan peneliti yang menemukan adanya faktor perilaku konsumen 

terhadap aktivitas pengguna Linkaja khususnya gen z dalam tahap  proses 

keputusan pembalian mereka. 
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5.2 Saran 

Setelah menyelesaikan penelitian ini, terdapat beberapa saran yang sifatnya 

membangun dan diharapkan dapat membawa perubahan baik secara akademis 

maupun praktis.  

5.2.1 Saran Akademis 

Diharapkan agar penelitian ini dapat menjadi bahan referensi pada penelitian 

selanjutnya  sehingga pada mahasiswa yang akan tertarik dengan topik yang 

relevan yaitu strategi komunikasi pemasaran dengan menggunakan metode 

studi kasus dalam keputusan pembelian. Namun penulis berharap pada 

penelitian selanjutnya dapat lebih mendalami dengan pendekatan yang 

berbeda.  

5.2.2 Saran Praktis  

Motif pengguna gen z dalam studi kasus pengguna Linkaja dalam tahapan 

proses keputusan pembelian sudah sesuai dilakukan. Namun ada beberapa 

saran dari penulis untuk Linkaja kedepannya: 

1. Linkaja sebaiknya memperluas seluruh media digital supaya lebih 

maksimal, agar  masyarakat mengenal lebih banyak tentang Linkaja 

2. Linkaja sebaiknya menambah relasi dengan bekerja sama dari beberapa 

platform media- media online untuk mendapatkan promosi-promosi 

yang lebih. Tujuannya agar konsumen dapat menentukan sebuah 

produk berdasarkan  promosi serta kegunaan  dan merek . 
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