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REVITALISASI PLAZA CIPUTAT SEBAGAI PUSAT
PERBELANJAAN DAN PUSAT AKTIVITAS MASYARAKAT:
PENDEKATAN KUALITAS FISIK INTERIOR DAN PERSEPSI

PENGGUNA

(Jasmine Laily Putri Ayudhiya)

ABSTRAK

Plaza Ciputat memiliki peran penting sebagai pusat perbelanjaan dan pusat
aktivitas masyarakat yang menjadi salah satu penggerak perekonomian dan
wadah interaksi warga setempat. Plaza Ciputat terintegrasi dengan Pasar
Ciputat dan Pertokoan sebagai pusat perbelanjaan masyarakat Ciputat.
Kualitas fisik dalam pusat perbelanjaan sebagai pembentuk persepsi dan
pengalaman pengguna ruang merupakan salah satu faktor penting dalam
keberlanjutan aktivitas perekonomian di dalamnya. Saat ini, kondisi Plaza
Ciputat mengalami penurunan kualitas fisik interior karena kurang perawatan
yang berdampak pada persepsi pengguna. Tujuan penelitian ini adalah
memahami pengaruh kualitas fisik interior Plaza Ciputat terhadap persepsi
pengguna melalui pemetaan dan analisis elemen — elemen fisik interior yang
berfokus pada sistem pencahayaan, sistem pengudaraan, transportasi vertikal,
dan material bangunan. Metode penelitian korelasional untuk memahami
hubungan antara variabel pertama, yaitu “Kualitas Fisik Interior” dengan
variabel kedua, yaitu “Persepsi Pengguna”. Hasil penelitian menggambarkan
keterkaitan hubungan antara kualitas fisik interior dengan persepsi pengguna
yang menjadi dasar perancangan revitalisasi Plaza Ciputat. Hasil perancangan
menjadi solusi terhadap permasalahan terkait kualitas fisik interior terhadap
persepsi pengguna. Perancangan revitalisasi dengan pendekatan kualitas fisik
interior dapat mengakomodir serta melengkapi kebutuhan pengguna dalam
mencapai kenyamanan saat melakukan aktivitas perdagangan, sedangkan
pendekatan persepsi pengguna dapat mengetahui kebutuhan ruang, program,
serta fasilitas yang dapat memenuhi kebutuhan pengguna.

Kata kunci: Plaza Ciputat, Pusat Perbelanjaan, Pusat Aktivitas Masyarakat,
Kualitas Fisik Interior, Persepsi Pengguna
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REVITALIZATION OF PLAZA CIPUTAT AS A SHOPPING
CENTER AND COMMUNITY ACTIVITY CENTER: INTERIOR
PHYSICAL QUALITY AND USER PERCEPTIONS

APPROACHES

(Jasmine Laily Putri Ayudhiya)

ABSTRACT (English)

Plaza Ciputat has an important role as a shopping center and community
activity center which is one of the economic drivers and a forum for
interaction of local residents. Plaza Ciputat is integrated with Ciputat Market
and Stores as a shopping center for the Ciputat community. Physical quality
in shopping malls as a shaper of the perception and user experience of space
is one of the important factors in the sustainability of economic activity in it.
Currently, the condition of Plaza Ciputat has decreased the physical quality
of the interior due to lack of maintenance which has an impact on user
perception. The purpose of this study is understand the influence of the
physical quality of plaza Ciputat interiors on user perception through
mapping and analyzing physical elements of the interior that focus on lighting
systems, airborne systems, vertical transportation, and building materials.
Correlational research method to understand the relationship between the
first variable, namely "Interior Physical Quality" and the second variable,
namely "User Perception™. The results of the study illustrate the relationship
between the physical quality of the interior and user perception which is the
basis for designing the revitalization of Plaza Ciputat. The results of the
design are a solution to problems related to the physical quality of the interior
to the user's perception. Revitalization design with an interior physical
quality approach can accommodate and complement user needs in achieving
comfort when carrying out trading activities, while the user perception
approach can find out the needs of space, programs, and facilities that can
meet user needs.

Keywords: Plaza Ciputat, Shopping Center, Community Activity Center,
Interior Physical Quality, User Perception.
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