BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan era digital saat ini yang sangat pesat terjadi di semua
sektor kehidupan masyarakat seperti transportasi, media berita, sosial, dan
sektor dagang. Di era digital saat ini konsumen terbagi menjadi dua dimana
ada konsumen yang memilih untuk berbelanja secara tradisional dan ada pula
yang lebih memilih untuk berbelanja online. Ditambah dengan terjadinya
pandemi COVID-19 yang terjadi sekarang semakin membuat lebih banyak
konsumen yang memilih berbelanja secara online. Riset yang dilakukan oleh
SIRCLO dengan Katadata Insight Center (KIC) menunjukan bahwa pandemi
membuat 17,5% konsumen offline mulai mencoba berbelanja secara online
[1]. Konsumen yang memilih untuk berbelanja online saja meningkat dari
11% menjadi 25,5% di awal 2021. Menariknya, dari 74,5% konsumen yang
tetap berbelanja secara offline dan online lebih banyak yang berbelanja online
[1].

Selain mempengaruhi dari segi perilaku konsumen COVID-19 juga
membuat berbagai toko mengalami penurunan penjualan karena antara pihak
pembeli dan pihak penjual tidak bisa berinteraksi secara bebas, dan takutnya
konsumen untuk keluar rumah. Survei lembaga llmu Pengetahuan Indonesia
(LIPI) melalui Pusat Penelitian Ekonomi (P2E) menunjukan 94% UMKM
mengalami penurunan penjualan akibat COVID-19 [2]. Penurunan terbesar
dialami UMKM yang mengandalkan toko fisik saja, penjualan langsung dan
reseller [2].

Oleh karena itu dibutuhkan website yang dapat menghubungkan dan
memasarkan produk agar proses bisnis yang dilakukan oleh UMKM tersebut
dapat mengikuti perkembangan dan tren dari konsumen itu sendiri agar dapat
menjangkau kedua tipe konsumen yang ada sekarang dimana hal tersebut
bisa dilakukan secara bersamaan. Oleh karena itu didapatkan lah kesempatan
ini untuk dapat melakukan kerja magang di UMKM Toko Pot Hendra Jaya.

Untuk membuat website yang dapat membantu Toko Pot Hendra Jaya



memasarkan produk — produknya yang nantinya akan digunakan sebagai alat
bantu sebagai display untuk Tokopedia dan Shopee dari Toko Pot Hendra
Jaya.

1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Magang

Maksud dari praktik kerja magang ini antara lain sebagai berikut.
1. Menambah wawasan dan melatih kemampuan dalam menempuh pekerjaan.
2. Mengimplementasikan ilmu yang didapat dari perkuliahan dan
mengembangkan ilmu lebih jauh lagi.
3. Mendapatkan pengalaman bekerja.
Tujuan dari praktek kerja magang ini antara lain sebagai berikut.
1. Membuat website display untuk UMKM Toko Pot Hendra Jaya
2. Membuat halaman admin untuk website UMKM Toko Pot Hendra Jaya

1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang

Waktu dan prosedur pelaksanaan kerja magang pada Toko Pot
Hendra Jaya dilaksanakan mulai dari 7 Oktober 2021 sampai dengan 6
Desember 2021. Kerja magang dilakukan secara work from home (WFH) dan
dilakukan pada hari Senin sampai dengan Sabtu yang dimulai dari pukul
08.00 WIB sampai 16.00 WIB dengan jam istirahat pada pukul 12.00 WIB
sampai dengan 12.30 WIB. Kerja magang diliburkan setiap hari Minggu dan
hari libur nasional. Prosedur yang diterapkan selama magang adalah untuk
absensi dilakukan via sambungan telepon atau whatsapp ke supervisor pada
pukul 08.00 WIB dan pukul 16.00 WIB. Setiap minggu juga dilakukan
laporan tentang progress yang sudah dilakukan kepada pembimbing secara

tatap muka atau melalui sambungan telepon.



