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BAB 2  

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1 Deskripsi Singkat Perusahaan 

Toko Pot Hendra jaya merupakan Usaha Mikro Kecil Menengah 

(UMKM) yang menjual berbagai barang-barang yang berkaitan dengan 

bercocok tanam. Barang-barang yang tersedia contohnya seperti pot bunga, 

pupuk, rak bunga, bibit, obat-obat tanaman, dan berbagai alat-alat lainnya. 

Toko Pot Hendra Jaya awalnya didirikan pada tahun 2008 toko ini didirikan 

oleh Bapak Hendra dengan diawalnya dibantu dengan mempekerjakan 

saudara-saudaranya sebagai kasir, dan juga yang mengantar barang dan 

membeli stock barang. Lokasi awal Toko Pot Hendra Jaya didirikan adalah di 

Jl. Graha Bintaro Jaya Regency gang masjid baitul makmur No 38 Ciledug. 

Pada awalnya Toko Pot Hendra Jaya hanya menggunakan satu ruko sampai 

pada akhirnya bisa berkembang seperti sekarang bisa menggunakan ruko 

tambahan untuk menyimpan barang-barang dan memiliki toko lainnya di Jl. 

Sanggego Raya No.112 Kota Tangerang 

2.2 Visi dan Misi Perusahaan 

Berikut adalah visi dan misi yang dimiliki oleh Toko Pot Hendra Jaya 

Visi : Memberikan kualitas pelayanan yang terbaik untuk setiap pelanggan  dan 

menjadi toko pot terbaik. 

Misi : Menyediakan produk yang berkualitas dan terbaik untuk pelanggan dan 

pengalaman berbelanja yang terbaik. 
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2.3 Struktur Organisasi 

 

Gambar 2. 1 Struktur Organisasi Toko Pot Hendra Jaya 

Struktur organisasi dari UMKM Toko Pot Hendra Jaya seperti yang 

ditunjukan pada Gambar 2.1 terdiri  dari pemilik sebagai kekuasaan tertinggi 

di Toko Pot Hendra Jaya dan dibantu oleh beberapa karyawan yang bekerja 

sebagai tukang angkut barang, kasir, dan supir. Serta Pembimbing IT 

sementara yang ditunjuk oleh pemilik untuk membimbing selama magang.


