BAB II
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Profil Rumah Sandyakala

Rumah Sandyakala merupakan suatu platform yang bergerak dalam bidang
kesehatan mental dengan harapan dapat menjadi suatu wadah di mana orang-orang
dapat merasa nyaman dengan kondisi mental apapun yang sedang mereka alami.
Perusahaan ini didirikan oleh Gandhi Surya Buana dan Candra Dewi dengan tujuan
untuk menyebarkan pemahaman dan awareness bagi masyarakat Indonesia terkait
pentingnya kesehatan mental, serta untuk menghapus tabu yang masih melekat erat
dengan isu kesehatan mental di Indonesia. Nama Sandyakala sendiri berasal dari
bahasa Sansekerta yang artinya cahaya merah saat senja yang memiliki makna San
(baik, penghormatan, dan bakti), Dhya (pengetahuan, meditasi, atau refleksi), dan

Kala (waktu, musim, dan kondisi).

Rumah
Sandyakala

Sumber: Company Profile Rumah Sandyakala
Gambar 2.1 Logo Rumah Sandyakala

2.1.1 Visi Rumah Sandyakala

Visi utama dari Rumah Sandyakala yaitu untuk “menjadi rumah bagi setiap
manusia untuk berhenti berpura-pura baik-baik saja”. Makna dari visi ini adalah
tujuan utama dari Rumah Sandyakala sebagai wadah bagi orang-orang yang sedang
berjuang dengan suatu kondisi mental tertentu untuk dapat merasa diterima dan

terbantu. Selain visi utama ini, Rumah Sandyakala juga memiliki visi bisnis yaitu
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untuk menjadi bisnis berkelanjutan yang menyediakan wadah promosi dan edukasi
seputar kesehatan mental.

2.1.2 Misi Rumah Sandyakala

Dalam mencapai visi yang telah ditetapkan, terdapat beberapa misi utama

Rumah Sandyakala yaitu sebagai berikut (Sandyakala, 2021).

1) Membantu menyadari kewajaran bahwa setiap manusia juga akan/pernah
memiliki masalah yang sama

2) Memfasilitasi setiap manusia untuk mengerti alasan dan mengetahui cara
untuk berhenti berpura-pura baik-baik saja

3) Menjadi pendukung langkah pertama bagi setiap manusia untuk mulai

menerima dan memahami keadaan diri dan lingkungannya

Beberapa misi Rumah Sandyakala dalam sudut pandang bisnis (Sandyakala,

2021) antara lain sebagai berikut.

1) Get
Meningkatkan brand awareness Rumah Sandyakala melalui beberapa
objektif yaitu menemukan peluang pasar (Discover), mengakuisisi peluang
pasar (Acquire), dan memulai interaksi pasar (Activate).

2) Keep
Menjaga customer loyalty Rumah Sandyakala melalui beberapa objektif
yaitu dengan meningkatkan interaksi komunitas (Engage) dan menjaga
interaksi dan meningkatkan kontribusi komunitas (Maintain).

3) Grow
Mengembangkan bisnis berkelanjutan Rumah Sandyakala melalui beberapa
objektif yaitu dengan menjual dan meningkatkan penggunaan produk (Sell),
melakukan kolaborasi dan mencari partner bisnis (Collaborate), serta
mencari dukungan bisnis (Support).
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2.1.3 Struktur Perusahaan
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Sumber: Rumah Sandyakala, 2021

Gambar 2.2 Struktur Perusahaan Rumah Sandyakala
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2.2 Ruang Lingkup Pekerjaan

Berdasarkan struktur perusahaan Rumah Sandyakala pada sub bab 2.1.3 di
atas, campaign management terletak dalam departemen Business and Operations
bersama dengan dua divisi lain yaitu Program Management dan Business
Development. Dalam menjalankan fungsinya, seorang campaign officer
melaksanakan rangkaian tugas yang berbeda dalam setiap kampanye yang
dilaksanakan namun tetap berada dalam lingkup kerja campaign management. Hal
ini bertujuan untuk belajar dan mengasah kemampuan mahasiswa magang dalam
beberapa hal yang berbeda melalui kampanye dan project yang diselenggarakan
oleh Rumah Sandyakala. Adapun alur kerja dan lingkup pekerjaan dari Rumah
Sandyakala sebagai berikut:

1) Campaign officer bersama dengan Head of Business and Operations dan
beberapa divisi lain melakukan meeting terkait dengan perencanaan hingga
pelaksanaan kampanye hingga akhir. Hal ini mencakup konsep kegiatan,
teknis pelaksanaan, hingga segala sesuatu yang berkaitan dengan kebutuhan
kampanye.

2) Campaign officer melakukan riset untuk kebutuhan kerja sama dengan
media dan talent / collaborator. Setelah itu, campaign officer akan
melakukan kerja sama dengan media partner atau talent / collaborator yang
telah disetujui oleh Head of Business and Operations.

3) Campaign officer menyiapkan ide marketing publications dan materi
kampanye yang akan diajukan kepada Head of Business and Operations
untuk disetujui. Setelah mendapatkan persetujuan, campaign officer
berkoordinasi dengan tim creative dan tim sosial media terkait dengan
desain dan mekanisme posting sosial media jika dibutuhkan.

4) Seluruh kebutuhan marketing, promosi, talent / collaborator, guidebook
dan formulir untuk kebutuhan kampanye dipersiapkan sebelum periode
kampanye dimulai.

5) Memasuki periode pelaksanaan kampanye, campaign officer bertugas
menjadi narahubung antar Rumah Sandyakala dengan para relawan. Hal ini
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mencakup segala tugas yang berkaitan dengan komplain, kendala,
broadcast informasi, hingga membuat database keluhan dan informasi
relawan.

6) Setelah periode kampanye berakhir, campaign officer berkoordinasi dengan
tim program management terkait dengan kebutuhan benefit relawan seperti
e-certificate dan e-book. Campaign officer kemudian akan membagikan
benefit relawan dan menjadi narahubung bagi relawan yang mengalami
kendala dan keluhan terkait dengan klaim benefit kampanye.

7) Campaign officer setiap minggunya akan memberikan laporan progress
kepada campaign manager terkait dengan penugasan yang telah

dilaksanakan.
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