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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Berkembangnya teknologi pada bidang informasi secara eksklusif bisa 

mendukung dunia usaha menggunakan digunakannya sistem informasi quality 

assurance secara komputerisasi yang tentunya bisa membantu proses quality 

assurance yang semakin efisien, proses yang cepat serta sempurna [1]. Pada 

pelaksanaan praktik kerja magang di perusahaan merupakan mata kuliah wajib 

yang harus diambil dalam proses pembelajaran di Universitas Multimedia 

Nusantara dan menjadi salah satu untuk memenuhi syarat sebagai sebagai 

lulusan Strata Satu pada saat masa akhir perkuliahan. Pada kerja magang ini 

bertujuan untuk mendapatkan pengalaman kerja ketika masuk ke perusahaan 

dan untuk mengasah softskill seperti komunikasi dengan tim serta kerjasama 

dalam tim dan hardskill mahasiswa seperti automation testing, manual testing, 

lalu kerja magang ini harus sesuai dengan persyaratan prodi masing-masing 

fakultas. 

Pelaksanaan kerja magang ini dilaksanakan di PT Karya Kaya Bahagia 

biasa disebut Harisenin.com, Perusahaan Harisenin.com adalah sebuah 

platfrom pengembangan skill untuk meningkatkan skill dan teknikal skill 

diberbagai bidang bagi para mahasiswa serta umum. Perusahaan 

Harisenin.com memiliki website yang terdapat fitur yang sedang berjalan dan 

mengembangkan beberapa fitur baru, maka perusahaan membutuhkan 

seseorang bagian Quality Assurance agar fitur yang sedang dikembangkan 

maupun fitur baru yang akan dirilis dapat berjalan dengan baik. Quality 

Assurance atau yang lebih dikenal dengan sebutan QA adalah pengujian atau 

testing terhadap suatu produk sistem atau software buat memastikan bahwa 

sistem yang dikembangkan sesuai dengan kebutuhan yang sudah ditentukan 

sebelumnya sehingga membentuk sistem yang terjamin kualitasnya [2]. Proses 
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pengujian yang dilakukan dibagian Quality Assurance terdapat dua proses 

pengujian yaitu pengujian manual dan pengujian automation. Pada pengujian 

manual menggunakan test case yang telah dibuat terhadap sistem yang diuji, 

dan pengujian automation menggunakan software yang bernama Katalon 

Studio. Proses pengujian ini dilakukan pada website yaitu harisenin.com. 

 

1.2. Maksud dan Tujuan Kerja Magang 

Saat menjalankan kerja magang di Perusahaan Harisenin terdapat maksud 

dan tujuan pelaksanaan ini: 

Tujuan pelaksanaan kerja magang bagi mahasiwa yakni: 

a) Memenuhi persyaratan lulus mata kuliah magang. 

b) Meningkatkan softskill dalam kemampuan berkomunikasi dengan baik dan 

kerjasama dalam tim.  

c) Mengembangkan hardskill dalam membuat automation testing dan manual 

testing. 

d) Mendapatkan pengalaman kerja secara langsung di perusahaan. 

Tujuan pelaksanaan kerja magang bagi perusahaan yakni: 

a) Membantu dan memudahkan dalam membuat test case atau test scenario 

yang dibutuhkan perusahaan. 

b) Membantu perusahaan dalam melakukan testing pada website terhadap 

fitur-fitur yang ada. 

c) Membantu menyusun dan memberikan saran pada proyek agar lebih cepat 

diselesaikan. 
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1.3. Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

1.3.1. Waktu Pelaksanaan Kerja Magang 

Pelaksanaan kerja magang di Perusahaan Harisenin dimulai 

dari tanggal 10 Januari 2022 hingga 10 April 2022. Waktu kerja 

magang dimulai pada jam 10 pagi hingga 6 sore dengan hari kerja 

dari hari Senin sampai Jumat. Kerja magang ini dilakukan secara 

WFH (Work From Home) dikarenakan meningkatnya kasus Corona 

tersebut. Lokasi Perusahaan Harisenin di Conclave Simatupang, Jl. 

Simatupang No.RT 01, RW.5, Cilandak Tim., Kota Jakarta Selatan, 

Daerah Khusus Ibukota Jakarta. Saat melaksanakan kerja magang 

terdapat pembimbing lapangan yaitu Kak Angelia Putri, Kak 

Angelia Putri akan memberikan dafar-daftar yang harus diselesaikan 

dalam batas tanggal yang sudah ditentukan. Rapat divisi dilakukan 

setiap hari Senin jam 3 sore untuk menyampaikan ide baru dari 

masing masing orang dan bug yang baru ditemukan.  

 

1.3.2. Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

Terdapat prosedur yang harus diikuti oleh mahasiswa sebelum 

melakukan kerja magang. Prosedur magang tersebut adalah: 

A. Tahap Pengajuan Kerja Magang 

1. Mengirim surat lamaran dan CV ke email Perusahaan 

Harisenin.com. 

2. Setelah satu minggu, mendapatkan email dari HR 

Harisenin.com untuk melaksanakan interview. 

3. Setelah interview, mendapatkan panggilan dari HR 

Harisenin.com bahwa telah diterimanya kerja magang di 

perusahaan tersebut. Lalu mengisi dokumen KM-01 hingga 

KM-07 yang dibutuhkan oleh kampus. 
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B. Tahap Pelaksanaan Magang 

1. Hari pertama pelaksanaan magang dilakukan kegiatan 

onboarding dan perkenalan dengan satu divisi yaitu Product 

and Development. 

2. Pemberian informasi yang dibutuhkan sebelum melakukan 

kerja magang dan pembagian tugas tugas yang harus 

diselesaikan dengan batas tanggal yang sudah ditentukan. 

3. Membuat test case dan melakukan testing pada halaman 

Millenial School (HMS) dan halaman Event and Workshop 

(HR). 

4. Membuat test case atau test scenario menggunakan software 

yaitu Katalon Studio. 

5. Setiap testing yang sudah diselesaikan harus dibuat dokumen 

UAT (User Acceptance Testing). 

 

C. Tahap Akhir Kerja Magang 

1. Mengisi dokumen KM-03 sampai KM-07 kemudian 

dikonfirmasi oleh pembimbing lapangan untuk bukti bahwa 

telah menjalankan program kerja magang di perusahaan 

tersebut. 

2. Membuat laporan kerja magang dengan mengikuti format 

dan prosedur yang telah ditetapkan oleh kampus serta 

melakukan bimbingan untuk laporan kerja magang dengan 

Ibu Wella, S.Kom., M.MSI., COBIT5 .  


