BAB 3

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Dalam menjalankan praktik kerja lapangan selama tiga bulan, penulis dimasukkan
di bagian Grup Strategi dan Pengelolaan Komunikasi yang merupakan salah satu
grup Departemen Komunikasi sebagai orkestrasi Bank Indonesia yang membuat
dan mengatur hal apa saja yang bisa dipublikasikan. Di grup ini, ada tiga Divisi
yaitu, Divisi Layanan Informasi Publik dan Komunikasi Digital (DLIPKD), Divisi
Perencanaan dan Pengendalian Komunikasi (DP2K), dan Divisi Relasi Media
Massa dan Opinion Maker (DROM). Setiap bulannya penulis dipindahkan ke
divisi yang berbeda-beda. Pada bulan September penulis dimasukkan ke DLIPKD,
bulan Oktober dipindahkan ke DP2K, dan di bulan November penulis
dipindahkan lagi ke DROM. Dalam kerja magang ini, penulis dibimbing oleh
Deputi Direktur Naniek Sekarningsih selaku koordinator dari ketiga Divisi tersebut
yaitu, DLIPKD,DP2K, dan DROM.

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang

3.2.1 Tugas yang Dilakukan

Berikut adalah tugas yang dikerjakan selama penulis magang di divisi

DLIPKD, DP2K, dan DROM. Berikut timeline praktik kerja magang yang

dilakukan di Bank Indonesia:

1. Membantu merencanakan dan memberikan usulan tambahan untuk acara
FESKABI dan NETIFEST.

2. Membantu dan merevisi Kalender tahun 2022 Bank Indonesia.

3. Membuat Kerangka Acuan Kerja (KAK) untuk penyedia jasa survey
satisfaction index media sosial Bank Indonesia.

4. Membuat daily report Fokus pagi.

5. Membuat daily report Infografis sore.

6. Menghadiri dan membantu press conference bulanan Bank Indonesia
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Jobdesc September Oktober November

Membantu
merencanakan
acara
FESKABI dan
NETIFEST

Revisi
kalender
tahun 2022
Bank
Indonesia

Membuat

KAK
Membuat

laporan harian
Fokus Pagi

Membuat

laporan harian
Infografis Sore

Membantu

press
conference
Bank Indonesia

Tabel 3.1 Timeline kerja penulis
(Sumber: Olahan Peneliti,2021)
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3.2.2 Uraian Kerja Magang
Pada bulan September, penulis ditempatkan di Divisi Layanan Informasi
Publik dan Digital (DLIPKD) yang bertugas untuk membantu merancang dan
memberi usulan untuk acara FESKABI dan NETIFEST.

1. Merencanakan Acara FESKABI dan NETIFEST

Kedua acara ini merupakan acara tahunan Bank Indonesia, perbedaan dari
kedua acara ini adalah FESKABI (sebelumnya dikenal Bl Goes to
Campus) merupakan program yang mengedukasi masyarakat secara
virtual terutama untuk generasi muda dan mengadakan perlombaan
sedangkan NETIFEST merupakan acara pemberian penghargaan yang
mengikuti perlombaan di FESKABI. Penulis ditugaskan untuk melihat
rancangan FESKABI dan NETIFEST, untuk memberikan usulan dan
mencari narasumber yang diminati oleh generasi Z. Rancangan FESKABI
dan NETIFEST yang diselenggarakan tiap tahunnya, masih mengikuti
rancangan tahun sebelumnya, terutama seperti rundown. Rundown yang
ada di FESKABI masih mengikuti tahun sebelumnya, karena penulis
diberitahukan oleh atasan penulis bahwa rundown FESKABI dan
NETIFEST tidak pernah diganti.
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USULAN RUNDOWN

1-Day Event

Desember 2021

15.30 wiB

15.31 - 15:35 WIB
15.35-15.40 WiB.
15.40-15.45 WIB
15.45-15.48 WiB
15.48 - 15.55 WiB
15.55 - 16.05 WIB.

16.05 - 16.30 WIB

16.30 - 16.35 WIB.
16.35-17.00 WiB
17.00-17.10 WiB
17.10-17.30 WiB.
17.30-17.32 W8
17.32-17.35 WiB

17.35 - 18.00 WiB.

Opening
Opening Performance
Host Opening
Menyanyi

Indonesia Raya

Laporan BI Netifest
Remarks ADG

Talkshow dengan juri & edukasi kebijakan Bl
Music Performance

Penghargaan untuk 2 kategori

Standup Comedy

Penghargaan untuk 2 kategori

Foto bersama

Closing

Music performance

Bumper

Entertainer

Host

All participants

PIC Doa.

Kepala Departemen Komunikasi
ADG

Juri Digital Content Competition. Moderator, dan
rwakilan B

Entertainer

Host & Perwakilan B
Standup Comedian
Host & Perwakilan Bl
Host & all participants
Host

Main Entertainer

Gambar 3.1 Rundown NETIFEST
(Sumber: NETIFEST, 2021)

USULAN NARASUMBER

Feskabi, Digital Content Competition, Workshop, Bl Netifest

9

o
Jonathan End

Raditya Dika

Donny Pramono

h B

oz ?
Muhammad Sadad Arief Muhammad Melvin Mumpuni Rachel Venya

Gambar 3.2 Usulan Narasumber
(Sumber: NETIFEST, 2021)
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USULAN JURI & NARSUM KOMIK & ANIMASI

Feskabi, Digital Content Competition, Workshop, Bl Netifest

Reza Mustar Dimaz Sadewa
Creator Komikazer JUARA 1 KOMIK STRIP 2020

Nurfadli Mursyid

Creator Tahilalats.

Wahyu Aditya Sudibyo Saputro
Chris Lie Marsha Chikita Fawzi Hello Motion JUARA 1 ANIMASI 2020

Animator Project Transformer, Animator Project Upin Ipin
Spidermendil

Gambar 3.3 Usulan Juri dan Narasumber dalam kategorikomik dan Animasi
(Sumber: NETIFEST, 2021)

USULAN JURI & NARSUM Video 1 Menit & Short Movie

Feskabi, Digital Content Competition, Workshop, Bl Netifest

- MILLY &

Yudisthira Sondakh Agung Hapsah Dennis Adhiswara Leonard Gahansa
Digital Creator Digital Creator Actor JUARA 1 Video 1 Menit 2019

Angga Dwimas S. Joko Anwar Mira Lesmana Sarwadiono
Sutradara dan Produser Sutradara Produser JUARA 1 Short Movie 2019

Gambar 3.4 Usulan Juri dan Narasumber dalam Kategori video 1 menit dan short movie

(Sumber: NETIFEST, 2021)
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Dalam rancangan ini, penulis ditugaskan untuk mencari
narasumber yang diminati oleh generasi Z. Dari foto tersebut, narasumber
yang dipilih merupakan orang yang memiliki banyak pengalaman dan
diketahui oleh banyak masyarakat. Orang-orang yang dipilih ini, memiliki
karya yang mudah dilirik oleh orang karena memiliki keunikan masing-
masing seperti Nurfadli Mursyid, pembuat komik strip yang memiliki tema
kehidupan sehari-hari dengan menambahkan lelucon, sehingga komik

tersebut dilirik banyak orang.

2.  Revisi Kalender Bank Indonesia
Pada saat membantu acara FESKABI dan NETIFEST, penulis
juga ditugaskan untuk merevisi kalender dinding dan meja Bank Indonesia
tahun 2022, melihat ada kalimat atau kata yang salah seperti tanggal, hari
perayaan, visi misi, dan lainnya. Kalender ini hanya untuk orang internal,

yaitu karyawan yang kerja di Bank Indonesia.
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Maret 2022

MIN SEN SEL RAB KAM JUM SAB
1 = 2 3 % 4 5
27 LEGI 28 PAHING 29 PON 30 W 1 ol
6 7 8 9 10 1 12
2 LEGI WAGE
13 ® 14 15 16 17 18 19
ON 1 ON 12 LEG 13 PAHING PO}
20 ¢ 21 22 23 24 25 26
KLIWON 7 18 PAHING ) POS AGE 21 KLIWON 22 LEG
27 = 28 29 30 31
1 Maret : Isra Miraj Nabi Muhammad SAW
3 Maret : Hari Raya Nyepi 1944

Gambar 3.5 Kalender Dinding Bulan Maret BankIndonesia 2022
(Sumber: Kalender Internal Bank Indonesia 2022, 2021)

Agustus 2022

MIN SEN SEL RAB KAM JUM SAB
1 2 3 4 5 6
3 WAGE 4 KLIWON 5 LEGI 6 PAHING 7 PON 8 WAGE
V4 8 9 10 1 12 13
9 KLIWON 10 LEG 11 PAHING 12 PON 13 WAGE 4 KLIWON 15 LEGI
14 15 16 e 18 19 20
16 PAHING 17 PON 18 WAGE 19 KLIWON 20 LEGI 21 PAHING 22 PON
2] = 22 23 24 25 26 27
23 WAGE 24 KLIWON 25 LEGI 26 PAHING 27 PON 28 WAGE 29 KLIWON
28 %» 29 30 31
30 LEGI 1 PAHING 2 PON 3 WAGE
17 Agustus : HUT Kemerdekaan Rl ke 77

Gambar 3.6 Kalender Dinding Bulan Agustus BankIndonesia 2022
(Sumber: Kalender Internal Bank Indonesia 2022, 2021)
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KANTOR PUSAT BANK INDONESIA PROVINSI BANTEN PROVINSI KALIMANTAN BARAT PROVINSI MALUKU UTARA TEGAL
3 Thamrin No. 2, JI. Raya Serang-Pandeglang Km. 7 13 Ah 3

T kal), 150031 (internasional)
F (021) 3864884

PROVINSI ACEH

F (0651) 34116/34117 T (0911) 352761, F (0911) 356517

PROVINSI SUMATERA UTARA PROVINSI PAPUA BARAT
] otz 1

No. 4,

1
0500, F (061) 4152777/4536777

PROVINSI SUMATERA BARAT

PROVINSI KALIMANTAN TIMUR
J1. Gajah Mada No. 1

LHOKSEUMAWE
31 M

eka No
(0761) 31046 Lhokseumawe 24312
T (0645) 44000, F (0645) 43581
PROVINSI KEPULAUAN RIAU

No. 1, Batam Center. PEMATANGSIANTAR
No. ),

PROVINSI JAMBI
J1. Jeny ad Y

ani No. 14,

F (0741) 62112

PROVINSI SULAWESI TENGAH
J)I. Sam Ratulangi No. 23,

1181, F (0451) 421180
(07M) 312013
PROVINSI SULAWESI SELATAN
PROVINSI KEPULAUAN B] man No. 3,
BANGKA BELITUNG

5188, F (0411) 3615170

PROVINSI SULAWESI TENGGARA
3. Sultan H ddin No. 150, Unit 01 46/F, Fortune Financial
PROVINSI LAMPUNG ul
J anuddin No. 38

8 ext.1-8100
F +8610-6596-9095

Gambar 3.7 Kalender Dinding Letak Kantor BankIndonesia 2022
(Sumber: Kalender Internal Bank Indonesia 2022, 2021)

Ketiga foto tersebut merupakan hasil revisi dari penulis untuk
kalender dinding Bank Indonesia 2022. Di bulan Maret, ada kesalahan kata
di nama hari perayaan yaitu di “miraj” seharusnya yang benar adalah
“mi’raj”. Di bulan Agustus ada beberapa kesalahan yaitu dari tanggal dan
di hari perayaan. Di hari kamis tertulis tanggal “1” seharusnya yang benar
adalah “11”. Di akhir bulan Agustus, ada kesalahan juga yaitu tiga tanggal
terakhir yaitu “4,5, dan 6”. Seharusnya yang benar adalah “1,2 dan 3”
karena tanggal itu menunjukkan untuk lanjutan ke bulan September.
Kesalahan yang terakhir sama seperti di bulan Maret yaitu kesalahan hari
perayaan. Di foto tersebut, tertulis “ke 777, seharusnya yang benar adalah
“ke-77”. Di bulan Desember kesalahannya hanya di tanggal saja, di foto
tertulis “1” seharusnya yang benar adalah “11”. Kesalahan yang terakhir
dalam kalender dinding Bank Indonesia tahun 2022 berada di halaman
Kantor Bank Indonesia. Kesalahannya adalah kalimat “Provinsi Nusa
Tenggara Timur” tidak menggunakan bold, seharusnya di bold karena
kalimat tersebut menunjukkan point utama. Setelah memperbaiki Kalender

dinding, penulis
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juga ditugaskan untuk memeriksa kalender meja Bank Indonesia tahun

2022.

T
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Gambar 3.8 Kalender Meja Bank Indonesia 2022
(Sumber: Kalender Meja Bank Indonesia 2022, 2021)

Kesalahan yang penulis temukan sama seperti kesalahan di

kalender dinding, yaitu tanggal. Di halaman bulan Mei dan bulan Juni ada

kesalahan tanggal yang sama yaitu “38”, yang benar adalah tanggal “28”.

Kesalahan yang terakhir berada di bulan April dan September yaitu tanggal

“31”. Bulan April dan September hanya sampai tanggal 30, tidak sampai

tanggal 31.
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3. Membuat Kerangka Acuan Kerja (KAK)
Setelah penulis melakukan tugas memberikan usulan untuk acara
FESKABI dan NETIFEST, di pertengahan September penulis ditugaskan
untuk membuat Kerangka Acuan Kerja (KAK) untuk pengajuan kegiatan
penyediaan Jasa Survey satisfaction index media social Bank Indonesia.

Kerangka Acuan kerja (KAK)

Penyedian Jasa Survei sastification index media social Bank Indonesia

1. Latar Belakang
Teknologi merupakan alat yang akan terus berkembang wntuk membantu dan mempermudah
kinerja manusia, salah satunya adalah keterbukaan dan penyebaran informasi. Bank Indonesia
merupakan Bank Sentral Indonesia yang memiliki tujuan, yaitu memelihara dan menjaga stabilitas
mata uang Rupiah. Sebagal Bank sentral Indonesia, memniliki tantangan yang berat yaitu
berkomunikasi dan berinteraksi ke berbagai macam stakeholders, seperti media massa, opinion
maker, parlernen, pemerintah, dan masyarakat umum. Dengan ini, Bank Indonesia harus

berkomunikasi dengan jelas dan mudah dipahami kepada stakehofdersnya.

Dengan adanya ini, Bank Indonesia memiliki departemen yang khusus mengendalikan proses
komunikasi dan pembuatan content untuk publikasi ke masyarakat, yaitu Departemen Komunikasi
(Dkam). Ada berbagai divisi dan tim yang membangun struktur oraganisasi Dkom, salah satunya
adalah Tim Publikasi Eksternal. Tinn Publikasi Eksternal merupakan tim yang bertujuan untuk

mendukung efektivitas kebijakan Bank Indonesia dengan sta dengan fr tkan

transparansi dan akuntabilitas, dan meningkatkan pemahaman publik. Tim Publik Eksternal
memiliki tiga strategi utama komunikasi yaitu, Pengelolaan Ekspetasi, Pengelolaan Literasi, dan
Fengelolaan Transparasi dan Responsibilitas. Ada tiga tugas Tim Publikasi Eksternal, salah satunya

adalah Pembuatan Konten Komunikasi (Digital & Cetak).

Bank Indonesia memiliki lima media sosial resmi yaitu, Facebook|@BankindonesiaOfficial),
YouTube{Bank Indonesia Channel], Instagram(@bank_Indonesia), Twitter{@bank_Indonesia), dan
Podcast(Bank Indonesia). Kelima Media sosial ini, merupakan tempat publikasi konten Bank
Indonesia untuk masyarakat yang ingin mengetahui kabar harian tentang Bank Indonesia. Kontan
yang dibuat oleh Tir Publikasi Eksternal berupa News, Edukasi, dan Engogement. Ketiga kanal ini,

dibuat untuk mempermudah penyampaian pesan yang sesuai dengan karakteristik avdience.

Tim Publikasi Eksternal memiliki peran yang penting bagi Bank Indonesia dalam mempublikasikan
kanten berupa informasi dari Bank Indonesia yang dikemas menjadi konten dan dipublikasikan ke
masyarakat. Tim Publikasi Eksternal sebagai garda depan untuk memberikan informasi ke
masyarakat. 5ebab i, evaluasi kepuasan konsumen sangat diperlukan untuk mengetahui respond

dan feedback agar mengetahui gambaran kepuasan masyarakat terhadap konten yang sudah

Gambar 3.9 Kerangka Kerja Acuan Kerja latar Belakang
(Sumber: Olahan Peneliti, 2021)
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dibuat oleh Tim Publikasi Eksternal.

2. Tujuan

Sesuai dengan latar belakang yang telah diuraikan di atas serta mempertimbangkan prinsip

layanan beserta aspek-aspeknya, maka tujuan dalam pengukuran kepuasan stakeholders

terhadap kinerja Tim Publikasi Eksternal meliputi:

*  Mengukur indeks kepuasan masyarakat terhadap kepuasan media sosial Bank Indonesia,
diukur dari dimensi komunikasi (ekspektasi, literasi, dan transparansi).

* Mengetahul faktor-faktor yang berpengaruh terhadap kepuasan media sosial Bank
Indonesia.

e Mengukur tingkat kepuasan konsumen terhadap rubrik konten media sosial Bank
Indonesia, seperti : QRIS, CBP, EnsiklopeBl, Bang Sen, Kata Netizen, Netizen BICARA,
Serbaserbi dan Tanya BICARA

e Mengukur seberapa memahami (awareness), mendukung (acceptance), menggunakan
(behavior) dan merekomendasikan {advocate) masyarakat terhadap campaign Kebijakan
Bl di media soclal.

* Konten mana yang paling disukal masyarakat di masing-masing kanal media sosial Bank

Indonesia (Instagram, YouTube, Twitter, dan Facebook).

Gambar 3.10 Kerangka Acuan Kerja Tujuan
(Sumber: Olahan Peneliti, 2021)

Penulis ditugaskan untuk membuat KAK mengenai Penyedia Jasa
Survey satisfaction index social media Bank Indonesia. KAK adalah
pengajuan untuk merencanakan kegiatan yang berisi mengenai hal apa saja
yang mau dilakukan dan berapa biaya untuk melakukan kegiatan tersebut.
KAK vyang penulis buat bertujuan untuk mengukur indeks kepuasan
masyarakat dan mengetahui faktor apa saja yang mempengaruhi kepuasan
media sosial Bank Indonesia, seperti konten yang dimiliki Bank Indonesia
yaitu, QRIS, CBP, Ensiklopedia, Bang Sen, Kata Netizen, Netizen
BICARA, Serba Serbi dan Tanya BICARA.
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4. Membuat Laporan Fokus Pagi dan Infografis Sore

Pada bulan Oktober, penulis dipindahkan ke Divisi Perencanaan
dan Pengendalian Komunikasi, penulis ditugaskan untuk menjadi riset
berita di media sosial. Selama bulan Oktober, penulis ditugaskan untuk
membuat laporan harian yaitu Fokus Pagi dan Infografis sore. Kedua
laporan harian ini tugasnya sama yaitu mencari dan mengumpulkan berita
cetak dan online yang membahas mengenai Bank Indonesia. Perbedaan
dari kedua laporan harian adalah kalau fokus pagi mulai membuat
laporannya jam 08.00 pagi dan dikumpulkan jam 09.30 pagi, sedangkan
Infografis sore mulai membuatnya jam 16.00 sore dan dikumpulkan jam
17.00 sore. Untuk jam mencari berita, Fokus Pagi dimulai dari jam 00.00
pagi hingga jam 09.00 pagi, sedangkan Infografis Sore dimulai dari jam
08.00 pagi hingga jam 16.00 sore. Cara mendapatkan berita yang
dikumpulkan untuk laporan harian Fokus Pagi dan Infografis Sore, Bank

Indonesia menggunakan situs eBdesk.
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¥th. Bapak dan lbu,

Berikut kami sampaikan Fokus Isu Pemberitaan hari ini.

FOKUS 15U

PEMBERITAAN HARIAN

Fokus isu pemberitaan media pada hari Kamis 29 Oktober 2021
ini terdapat 3 (tiga) topik utama, yaitu Ekonami dan Keuangan
Syariah, Pengembangan UMKM, serta Nilai Tukar Rupish.
Tingginya pemberitaan tersebut didorong oleh kegiatan dan 29 Oktober 2021
rilis yang dilakukan oleh Bank Indonesia.

Media Mainstream
1. Ekonomidan Moderate | Judyl Berita:
Keuangan Syariah *Neraca : “Mutu SOM Hambat Pengembangan Ekonanmi
Syariah”
= Media ndonesia 1 “Sektor Syariah Kekurangan SDM Andal”
» The Jakarta Post t o UISEF 2021 opens armid growth in global halal
rrarket”
* BMLAFAREWE DT : “Layanan Syariah Linkdja hadir di IEF 2021
= wartaskonsmi.co.id t “Layanan Syariah LinkAja Hadir di ISEF 20217
= republika.coid ¢ "Peran SOM Syvariah penting untuk

Pengenbangan Industri Halal™

Narasumbar:

= Perry Warjiyo, Gubernur Bl (Neraca): “Sebagai hasil edukad yang semakin
luas secara berjamaah, hasil survei tahun ini menunjukkan peningkatan
tingkat literasi masyarakat terhadap ekonomi syariah meningkat *.

* |ta Rulina, Direktur Ekonomi dan Keuangan Syariah Bank Indonesia
[antaranews.com). Kami sangal mengapresiasi Layanan Syariah LinkAja
atas  dukungannys  kepada Bank Indonesia  dalam  memajukan
perkernbangan ekonarni dan keuangan syariah di Indonesia melalui
keterlibatanmya dalam event ISEF 2021 ini.".

»  Dody Budi Waluyo, Deputi Gubernur Bl [Republika): “SOM yang
berkualitas akan meningkau.an kineria pEHkJ.I industri deng,an imowvasi
produk dan pelayanan serta strategi bisnis yang tepat. Ini menunjukkan
adanya urgensi peryempumnaan sektor pendidikan ekonomi  dan
keuangan syariah”

»  KH Maruf Amin, Wakil Presiden RI ([Neraca): “Kita rmasih menghadapi
sejumnlah persoalan dalam peryiapan SOM ekonomi syariah tersabut.

Gambar 3.11 Laporan Fokus Pagi
(Sumber: Fokus Pagi 29 Oktober, 2021)
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Gambar 3.12 Laporan Infografis Sore
(Sumber: Infografis Sore 08 Oktober 2021,2021)

INTELLIGENCE MEDIA

ANALYTICS {3 HOME | ( DISCOVER M ANALYZE

N7 IMA

MY TOPIC MEDIA SHARE

Sangat Menjanjikan, Sekarang Saatnya Berinvestasi di
Bidang Properti, Berikut Tips Untuk Membelinya

BINFR
BIFAST
Survei Permintaan & ...

Bank Indonesia
Republika
Investor Daily

@ CREATE MY INTEREST

042021

Gambar 3.13 Situs Ebdesk
(Sumber: Website eBdesk, 2021)
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eBdesk merupakan sebuah program artificial intelligence (Al)
yang meneliti sebuah berita atau isu yang di media serta menilai tanggapan
dari narasumber tersebut seperti positif, netral, dan negatif. Semua berita
diambil dari eBdesk untuk mengisi kedua laporan tersebut, karena situs
eBdesk merupakan salah satu program di Indonesia yang bisa melihat
secara spesifik seperti melihat tanggapan narasumber terhadap topik atau
isu tertentu, media apa saja yang membuat berita tersebut, menyediakan
berita online dan cetak, dan lainnya. Penulis lebih banyak di tugaskan
mengerjakan yang Infografis Sore dibandingkan Fokus Pagi, karena
waktu pengumpulan berita Fokus Pagi sangat sebentar. sebab itu, penulis
hanya diajarkan dan melakukan sehari untuk membuat laporan Fokus

Pagi.

5. Press Conference Bank Indonesia
Pada saat Bulan November, penulis diundang untuk ke kantor
Bank Indonesia untuk menghadiri press conference Bulanan Rapat Dewan

Gubernur.

Gambar 3.14 Press Conference Rapat Dewan Gubernur
(Sumber: Olahan Peneliti, 2021)
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Menurut Boyd dalam Nasrullah (2015) media sosial sebagai
kumpulan perangkat lunak yang memungkinkan individu maupun
komunitas untuk berkumpul, berbagi, berkomunikasi, dan dalam kasus
tertentu saling berkolaborasi atau bermain. Sekarang ini, press conference
diselenggarakan secara online menggunakan aplikasi Zoom dan bisa
dilihat di kanal YouTube. Wartawan yang mau menghadiri press
conference, akan diberikan link undangan satu hari sebelum mulai press
conference dan yang mengikuti ini hanya dibatasi 30 wartawan, seperti
Kontan, Bisnis Indonesia, CNBC Indonesia, dan media ekonomi lainnya.
Press conference yang penulis hadiri, ini adalah hasil rapat dewan
gubernur Bank Indonesia yang hanya diselenggarakan sebulan sekali dan
diadakan hari kamis saja. Topik yang diangkat setiap bulannya berbeda-
beda, topik yang press conference yang penulis hadiri adalah mengenai
“BI-7 Day Reverse Rate Tetap 3,50%: Sinergi Menjaga Stabilitas dan
Memperkuat Pemulihan”. Penulis di ruangan press conference hanya
memantau dan membantu mengumpulkan pertanyaan untuk diberikan ke
moderator agar pertanyaan tersebut bisa disampaikan ke Gubernur Bank

Indonesia untuk dijawab pertanyaannya.

3.2.3 Kendala yang Ditemukan

Kendala yang ditemukan selama penulis melakukan praktik kerja magang di
Bank Indonesia adalah:

1.  Kurangnya respons terhadap junior supervisor dengan penulis. Untuk
mendapatkan arahan dan tugas baru, penulis harus menyelesaikan tugas
dan melampirkan tugas ke junior supervisor.

2.  Penulis kurang dilibatkan dalam pengerjaan tugas lapangan yang
diberikan oleh junior supervisor, sehingga tugas yang dikerjakan hanya
terbatas, tidak sepenuhnya.
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3.24 Solusi atas Kendala yang Ditemukan

Solusi yang dapat dilakukan oleh perusahaan dalam menangani kendala yang
penulis hadapi:

1.  Tugas yang sudah dilampirkan segera ditanggapi oleh junior supervisor,
agar penulis bisa mendapatkan arahan dan tugas baru.
2.  Dilibatkan ke tugas lapangan untuk mengetahui proses pekerjaan yang

dilakukan, agar penulis bisa mengetahui pekerjaan untuk mendapatkan
pengalaman di dunia kerja nanti.
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