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BAB 3 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

 
3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

Dalam menjalankan praktik kerja lapangan selama tiga bulan, penulis dimasukkan 

di bagian Grup Strategi dan Pengelolaan Komunikasi yang merupakan salah satu 

grup Departemen Komunikasi sebagai orkestrasi Bank Indonesia yang membuat 

dan mengatur hal apa saja yang bisa dipublikasikan. Di grup ini, ada tiga Divisi 

yaitu, Divisi Layanan Informasi Publik dan Komunikasi Digital (DLIPKD), Divisi 

Perencanaan dan Pengendalian Komunikasi (DP2K), dan Divisi Relasi Media 

Massa dan Opinion Maker (DROM). Setiap bulannya penulis dipindahkan ke 

divisi yang berbeda-beda. Pada bulan September penulis dimasukkan ke DLIPKD, 

bulan Oktober dipindahkan ke DP2K, dan di bulan November penulis 

dipindahkan lagi ke DROM. Dalam kerja magang ini, penulis dibimbing oleh 

Deputi Direktur Naniek Sekarningsih selaku koordinator dari ketiga Divisi tersebut 

yaitu, DLIPKD,DP2K, dan DROM. 

 
3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang 

 
3.2.1 Tugas yang Dilakukan 

 
Berikut adalah tugas yang dikerjakan selama penulis magang di divisi 

DLIPKD, DP2K, dan DROM. Berikut timeline praktik kerja magang yang 

dilakukan di Bank Indonesia: 

1. Membantu merencanakan dan memberikan usulan tambahan untuk acara 

FESKABI dan NETIFEST. 

2. Membantu dan merevisi Kalender tahun 2022 Bank Indonesia. 

3. Membuat Kerangka Acuan Kerja (KAK) untuk penyedia jasa survey 

satisfaction index media sosial Bank Indonesia. 

4. Membuat daily report Fokus pagi. 

5. Membuat daily report Infografis sore. 

6. Menghadiri dan membantu press conference bulanan Bank Indonesia 
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Tabel 3.1 Timeline kerja penulis 

(Sumber: Olahan Peneliti,2021) 

 

 

 

 

 

Jobdesc September Oktober November 

Membantu 
merencanakan 

acara 
FESKABI dan 

NETIFEST 

            

Revisi 
kalender 

tahun 2022 
Bank 

Indonesia 

            

Membuat 

KAK 

            

Membuat 
laporan harian 

Fokus Pagi 

            

Membuat 
laporan harian 
Infografis Sore 

            

Membantu 

press 

conference 
Bank Indonesia 
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3.2.2 Uraian Kerja Magang 

Pada bulan September, penulis ditempatkan di Divisi Layanan Informasi 

Publik dan Digital (DLIPKD) yang bertugas untuk membantu merancang dan 

memberi usulan untuk acara FESKABI dan NETIFEST. 

 
1. Merencanakan Acara FESKABI dan NETIFEST 

Kedua acara ini merupakan acara tahunan Bank Indonesia, perbedaan dari 

kedua acara ini adalah FESKABI (sebelumnya dikenal BI Goes to 

Campus) merupakan program yang mengedukasi masyarakat secara 

virtual terutama untuk generasi muda dan mengadakan perlombaan 

sedangkan NETIFEST merupakan acara pemberian penghargaan yang 

mengikuti perlombaan di FESKABI. Penulis ditugaskan untuk melihat 

rancangan FESKABI dan NETIFEST, untuk memberikan usulan dan 

mencari narasumber yang diminati oleh generasi Z. Rancangan FESKABI 

dan NETIFEST yang diselenggarakan tiap tahunnya, masih mengikuti 

rancangan tahun sebelumnya, terutama seperti rundown. Rundown yang 

ada di FESKABI masih mengikuti tahun sebelumnya, karena penulis 

diberitahukan oleh atasan penulis bahwa rundown FESKABI dan 

NETIFEST tidak pernah diganti. 
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Gambar 3.1 Rundown NETIFEST 

(Sumber: NETIFEST, 2021) 

Gambar 3.2 Usulan Narasumber 

(Sumber: NETIFEST, 2021) 
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Gambar 3.3 Usulan Juri dan Narasumber dalam kategorikomik dan Animasi 

(Sumber: NETIFEST, 2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3.4 Usulan Juri dan Narasumber dalam Kategori video 1 menit dan short movie 

(Sumber: NETIFEST, 2021) 
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Dalam rancangan ini, penulis ditugaskan untuk mencari 

narasumber yang diminati oleh generasi Z. Dari foto tersebut, narasumber 

yang dipilih merupakan orang yang memiliki banyak pengalaman dan 

diketahui oleh banyak masyarakat. Orang-orang yang dipilih ini, memiliki 

karya yang mudah dilirik oleh orang karena memiliki keunikan masing- 

masing seperti Nurfadli Mursyid, pembuat komik strip yang memiliki tema 

kehidupan sehari-hari dengan menambahkan lelucon, sehingga komik 

tersebut dilirik banyak orang. 

 
2. Revisi Kalender Bank Indonesia 

Pada saat membantu acara FESKABI dan NETIFEST, penulis 

juga ditugaskan untuk merevisi kalender dinding dan meja Bank Indonesia 

tahun 2022, melihat ada kalimat atau kata yang salah seperti tanggal, hari 

perayaan, visi misi, dan lainnya. Kalender ini hanya untuk orang internal, 

yaitu karyawan yang kerja di Bank Indonesia. 
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Gambar 3.5 Kalender Dinding Bulan Maret BankIndonesia 2022 

(Sumber: Kalender Internal Bank Indonesia 2022, 2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3.6 Kalender Dinding Bulan Agustus BankIndonesia 2022 

(Sumber: Kalender Internal Bank Indonesia 2022, 2021) 
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Gambar 3.7 Kalender Dinding Letak Kantor BankIndonesia 2022 

(Sumber: Kalender Internal Bank Indonesia 2022, 2021) 

 
 

Ketiga foto tersebut merupakan hasil revisi dari penulis untuk 

kalender dinding Bank Indonesia 2022. Di bulan Maret, ada kesalahan kata 

di nama hari perayaan yaitu di “miraj” seharusnya yang benar adalah 

“mi’raj”. Di bulan Agustus ada beberapa kesalahan yaitu dari tanggal dan 

di hari perayaan. Di hari kamis tertulis tanggal “1” seharusnya yang benar 

adalah “11”. Di akhir bulan Agustus, ada kesalahan juga yaitu tiga tanggal 

terakhir yaitu “4,5, dan 6”. Seharusnya yang benar adalah “1,2 dan 3” 

karena tanggal itu menunjukkan untuk lanjutan ke bulan September. 

Kesalahan yang terakhir sama seperti di bulan Maret yaitu kesalahan hari 

perayaan. Di foto tersebut, tertulis “ke 77”, seharusnya yang benar adalah 

“ke-77”. Di bulan Desember kesalahannya hanya di tanggal saja, di foto 

tertulis “1” seharusnya yang benar adalah “11”. Kesalahan yang terakhir 

dalam kalender dinding Bank Indonesia tahun 2022 berada di halaman 

Kantor Bank Indonesia. Kesalahannya adalah kalimat “Provinsi Nusa 

Tenggara Timur” tidak menggunakan bold, seharusnya di bold karena 

kalimat tersebut menunjukkan point utama. Setelah memperbaiki Kalender 

dinding, penulis 
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juga ditugaskan untuk memeriksa kalender meja Bank Indonesia tahun 

2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.8 Kalender Meja Bank Indonesia 2022 

(Sumber: Kalender Meja Bank Indonesia 2022, 2021) 

 
Kesalahan yang penulis temukan sama seperti kesalahan di 

kalender dinding, yaitu tanggal. Di halaman bulan Mei dan bulan Juni ada 

kesalahan tanggal yang sama yaitu “38”, yang benar adalah tanggal “28”. 

Kesalahan yang terakhir berada di bulan April dan September yaitu tanggal 

“31”. Bulan April dan September hanya sampai tanggal 30, tidak sampai 

tanggal 31. 
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3. Membuat Kerangka Acuan Kerja (KAK) 

Setelah penulis melakukan tugas memberikan usulan untuk acara 

FESKABI dan NETIFEST, di pertengahan September penulis ditugaskan 

untuk membuat Kerangka Acuan Kerja (KAK) untuk pengajuan kegiatan 

penyediaan Jasa Survey satisfaction index media social Bank Indonesia. 

Gambar 3.9 Kerangka Kerja Acuan Kerja latar Belakang 

(Sumber: Olahan Peneliti, 2021) 



21 

Aktivitas Komunikasi Eksternal…, Hafidzhan Najmi, Universitas Multimedia Nusantara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.10 Kerangka Acuan Kerja Tujuan 

(Sumber: Olahan Peneliti, 2021) 

 
Penulis ditugaskan untuk membuat KAK mengenai Penyedia Jasa 

Survey satisfaction index social media Bank Indonesia. KAK adalah 

pengajuan untuk merencanakan kegiatan yang berisi mengenai hal apa saja 

yang mau dilakukan dan berapa biaya untuk melakukan kegiatan tersebut. 

KAK yang penulis buat bertujuan untuk mengukur indeks kepuasan 

masyarakat dan mengetahui faktor apa saja yang mempengaruhi kepuasan 

media sosial Bank Indonesia, seperti konten yang dimiliki Bank Indonesia 

yaitu, QRIS, CBP, Ensiklopedia, Bang Sen, Kata Netizen, Netizen 

BICARA, Serba Serbi dan Tanya BICARA. 
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4. Membuat Laporan Fokus Pagi dan Infografis Sore 

Pada bulan Oktober, penulis dipindahkan ke Divisi Perencanaan 

dan Pengendalian Komunikasi, penulis ditugaskan untuk menjadi riset 

berita di media sosial. Selama bulan Oktober, penulis ditugaskan untuk 

membuat laporan harian yaitu Fokus Pagi dan Infografis sore. Kedua 

laporan harian ini tugasnya sama yaitu mencari dan mengumpulkan berita 

cetak dan online yang membahas mengenai Bank Indonesia. Perbedaan 

dari kedua laporan harian adalah kalau fokus pagi mulai membuat 

laporannya jam 08.00 pagi dan dikumpulkan jam 09.30 pagi, sedangkan 

Infografis sore mulai membuatnya jam 16.00 sore dan dikumpulkan jam 

17.00 sore. Untuk jam mencari berita, Fokus Pagi dimulai dari jam 00.00 

pagi hingga jam 09.00 pagi, sedangkan Infografis Sore dimulai dari jam 

08.00 pagi hingga jam 16.00 sore. Cara mendapatkan berita yang 

dikumpulkan untuk laporan harian Fokus Pagi dan Infografis Sore, Bank 

Indonesia menggunakan situs eBdesk. 
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Gambar 3.11 Laporan Fokus Pagi 

(Sumber: Fokus Pagi 29 Oktober, 2021) 
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Gambar 3.12 Laporan Infografis Sore 

(Sumber: Infografis Sore 08 Oktober 2021,2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 3.13 Situs Ebdesk 

(Sumber: Website eBdesk, 2021) 
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eBdesk merupakan sebuah program artificial intelligence (AI) 

yang meneliti sebuah berita atau isu yang di media serta menilai tanggapan 

dari narasumber tersebut seperti positif, netral, dan negatif. Semua berita 

diambil dari eBdesk untuk mengisi kedua laporan tersebut, karena situs 

eBdesk merupakan salah satu program di Indonesia yang bisa melihat 

secara spesifik seperti melihat tanggapan narasumber terhadap topik atau 

isu tertentu, media apa saja yang membuat berita tersebut, menyediakan 

berita online dan cetak, dan lainnya. Penulis lebih banyak di tugaskan 

mengerjakan yang Infografis Sore dibandingkan Fokus Pagi, karena 

waktu pengumpulan berita Fokus Pagi sangat sebentar. sebab itu, penulis 

hanya diajarkan dan melakukan sehari untuk membuat laporan Fokus 

Pagi. 

 
5. Press Conference Bank Indonesia 

Pada saat Bulan November, penulis diundang untuk ke kantor 

Bank Indonesia untuk menghadiri press conference Bulanan Rapat Dewan 

Gubernur. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3.14 Press Conference Rapat Dewan Gubernur 

(Sumber: Olahan Peneliti, 2021) 
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Menurut Boyd dalam Nasrullah (2015) media sosial sebagai 

kumpulan perangkat lunak yang memungkinkan individu maupun 

komunitas untuk berkumpul, berbagi, berkomunikasi, dan dalam kasus 

tertentu saling berkolaborasi atau bermain. Sekarang ini, press conference 

diselenggarakan secara online menggunakan aplikasi Zoom dan bisa 

dilihat di kanal YouTube. Wartawan yang mau menghadiri press 

conference, akan diberikan link undangan satu hari sebelum mulai press 

conference dan yang mengikuti ini hanya dibatasi 30 wartawan, seperti 

Kontan, Bisnis Indonesia, CNBC Indonesia, dan media ekonomi lainnya. 

Press conference yang penulis hadiri, ini adalah hasil rapat dewan 

gubernur Bank Indonesia yang hanya diselenggarakan sebulan sekali dan 

diadakan hari kamis saja. Topik yang diangkat setiap bulannya berbeda- 

beda, topik yang press conference yang penulis hadiri adalah mengenai 

“BI-7 Day Reverse Rate Tetap 3,50%: Sinergi Menjaga Stabilitas dan 

Memperkuat Pemulihan”. Penulis di ruangan press conference hanya 

memantau dan membantu mengumpulkan pertanyaan untuk diberikan ke 

moderator agar pertanyaan tersebut bisa disampaikan ke Gubernur Bank 

Indonesia untuk dijawab pertanyaannya. 

 

 

3.2.3 Kendala yang Ditemukan 

Kendala yang ditemukan selama penulis melakukan praktik kerja magang di 

Bank Indonesia adalah: 

1. Kurangnya respons terhadap junior supervisor dengan penulis. Untuk 

mendapatkan arahan dan tugas baru, penulis harus menyelesaikan tugas 

dan melampirkan tugas ke junior supervisor. 

2. Penulis kurang dilibatkan dalam pengerjaan tugas lapangan yang 

diberikan oleh junior supervisor, sehingga tugas yang dikerjakan hanya 

terbatas, tidak sepenuhnya. 
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3.2.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan 

Solusi yang dapat dilakukan oleh perusahaan dalam menangani kendala yang 

penulis hadapi: 

1. Tugas yang sudah dilampirkan segera ditanggapi oleh junior supervisor, 

agar penulis bisa mendapatkan arahan dan tugas baru. 

2. Dilibatkan ke tugas lapangan untuk mengetahui proses pekerjaan yang 

dilakukan, agar penulis bisa mengetahui pekerjaan untuk mendapatkan 

pengalaman di dunia kerja nanti. 


