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BAB II 
 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 
 

2.1 Sejarah Perusahaan 

2.1.1 Profil Perusahaan 

Hotel Mercure Alam Sutera merupakan salah satu hotel berbintang empat di Alam Sutera, kota 

Tangerang Selatan yang sudah berdiri sejak tanggal 1 November 2013 di Jalan Alam Sutera 

Boulevard Kavling 23, Serpong, kota Tangerang Selatan, Banten. Hotel Mercure Alam Sutera 

terletak di lokasi yang cukup strategis dikarenakan berada di pusat Kawasan Alam Sutera yang 

terdiri dari pusat perbelanjaan Mall Living World, Flavour Bliss, dan Rumah Sakit Omni 

International. Hotel Mercure Alam Sutera juga memiliki lokasi yang dekat dengan gerbang tol 

Jakarta – Merak (15 km dari hotel), yang akan memakan waktu 30 menit ke kota Jakarta Pusat 

dan 30 menit ke Bandara Soekarno – Hatta (mercureserpongalamsutera.com, 2021). 

Hotel Mercure Alam Sutera merupakan anak perusahaan dari Accor Group yang menaungi 

beberapa hotel lainnya seperti Ibis, Novotel, Pullman, dan Sofitel. Accor Group didirikan oleh 

Paul Dubrule dan Gerard Pelisson pada tahun 1967 di Perancis. Saat ini Accor Group sudah 

mengoperasikan 5.100 hotel dalam skala internasional yang tersebar di 5 benua di dunia 

(https://all.accor.com/, 2022). Sedangkan di Indonesia sendiri, Accor Group sudah 

mengoperasikan sebanyak 129 hotel. Setiap hotel tersebut dioperasikan oleh perusahaan tertentu, 

namun tetap di bawah pengelolaan Accor (Destryawan, 2022). 

 

2.1.2 Fasilitas yang ditawarkan 

Fasilitas yang ditawarkan dalam Hotel Mercure Alam Sutera terdiri dari: 

a. Kamar 

Hotel Mercure Alam Sutera memiliki 171 kamar, yang terdiri dari: 
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1) Superior Room (luas 26-28 m2) 

Superior Room memiliki fasilitas yang terdiri atas 1 Queen Bed / Twin Bed, bathroom 

with shower, mini bar, teko (untuk membuat teh dan kopi), LCD TV, dan free wifi 

(mercureserpongalamsutera.com, 2021) 

2) Privilege Room (luas 32 m2) 

Privilege Room memiliki fasilitas yang terdiri atas 1 Double Bed / Twin Bed, dan 

tambahan fasilitas lain seperti mesin Espresso, mini bar, sofa besar, LCD TV, Full 

Bathroom Amenities, dan Comfortable Bathrobes (mercureserpongalamsutera.com, 

2021) 

3) Privilege Suite Room (luas 42 m2) 

Privilege Suite Room merupakan kamar terluas di Hotel Mercure Alam Sutera dengan 

fasilitas yang terdiri atas 1 Double Bed / Twin Bed dan tambahan fasilitas lain seperti 2 

LCD TV, Bluetooth Speaker, mesin Espresso, Stylist Sofa, mini bar, kamar mandi dengan 

Bathtub besar untuk aktivitas bersantai tamu, Full Bathroom Amenities, dan Comfortable 

Bathrobes (mercureserpongalamsutera.com, 2021). 

b. Restaurant (Mint & Pepper) 

Restoran “Mint & Pepper” terletak di lobby Hotel Mercure Alam Sutera. Restoran “Mint & 

Pepper” menyediakan layanan buffet dengan variasi menu makanan berupa western food 

sampai dengan eastern food untuk breakfast, lunch, dan dinner 

(mercureserpongalamsutera.com, 2021). 

c. Lounge Bar (Mocca) 

“Mocca” merupakan mini bar yang terletak di depan restoran “Mint & Pepper”. “Mocca” 

menawarkan ruang bagi tamu untuk berbincang-bincang dengan teman sambil menikmati 

berbagai hidangan minuman yang disediakan seperti kopi, teh, dan minuman lainnya 

(mercureserpongalamsutera.com, 2021). 

d. Pool Bar (Maniz Pooldeck) 

“Maniz Pooldeck” merupakan mini bar yang menghadap kolam renang yang terletak di lantai 

2 Hotel Mercure Alam Sutera. “Maniz Pooldeck” menyediakan ruang bagi tamu untuk 

memesan minuman dan makanan ringan yang sehat sambil bersantai dekat kolam renang 

(mercureserpongalamsutera.com, 2021). 
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e. Kolam renang (Swimming Pool) 

Kolam renang (Swimming Pool) terletak di lantai 2 Hotel Mercure Alam Sutera di seberang 

“Maniz Pooldeck”. Kolam renang ini merupakan tempat favorit bagi tamu untuk berenang 

sambil menikmati pemandangan kota Alam Sutera. Kolam renang Hotel Mercure Alam Sutera 

memiliki kedalaman yang bervariasi yaitu untuk orang dewasa dengan kedalaman 1,2 m dan 

untuk anak-anak dan balita dengan kedalaman 0,5 m (mercureserpongalamsutera.com, 2021). 

f. Fitness Center 

Fitness Center merupakan tempat bagi tamu untuk berolahraga yang terletak di lantai 2 Hotel 

Mercure Alam Sutera. Tamu yang akan berolahraga di Fitness Center harus mendaftarkan diri 

terlebih dahulu ke meja resepsi yang terdapat di depan Fitness Center 

(mercureserpongalamsutera.com, 2021). 

g. Gazebo 

Gazebo merupakan pondok untuk tempat bersantai tamu yang terletak di samping “Maniz 

Pooldeck” di lantai 2 Hotel Mercure Alam Sutera. Para tamu hotel juga bisa menikmati 

hidangan makanan dan minuman yang dipesan di “Maniz Pooldeck” di Gazebo 

(mercureserpongalamsutera.com, 2021). 

h. Kids Playground 

Hotel Mercure Alam Sutera juga menyediakan tempat bermain untuk anak-anak dengan umur 

di bawah 12 tahun dengan pengawasan dari orang tua. Kids Playground juga terletak di lantai 

2 Hotel Mercure Alam Sutera (sebelum Fitness Center dan Pool Bar “Maniz Pooldeck”) 

(mercureserpongalamsutera.com, 2021). 

i. Free Ride (tempat sewa sepeda) 

Free Ride merupakan tempat sewa sepeda yang disediakan Hotel Mercure Alam Sutera yang 

terletak di depan lobby hotel. Tamu dapat menggunakan fasilitas sewa sepeda untuk 

mengelilingi daerah Alam Sutera (mercureserpongalamsutera.com, 2021). 

j. Web Corner 

Web Corner merupakan fasilitas komputer yang disediakan hotel dengan gratis yang dapat 

digunakan tamu untuk mengerjakan tugas kantor atau tugas yang berhubungan dengan bisnis 

lainnya. Web Corner terletak dekat dengan meja resepsi Front Office. Tim resepsi akan siap 

melayani tamu yang ingin menggunakan fasilitas komputer di Web Corner selama 24 jam 

(mercureserpongalamsutera.com, 2021). 
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k. Meeting Rooms 

Hotel Mercure Alam Sutera juga menyediakan fasilitas Meeting Rooms dan Ballroom untuk 

para pebisnis yang ingin menyelenggarakan rapat atau pertemuan penting, acara resepsi 

pernikahan, acara wisuda, seminar dan yang lainnya. Meeting Rooms di Hotel Mercure 

Alam Sutera terdiri dari “Morpho”, “Milbert”, dan “Monarch”. Sedangkan Ballroom terdiri 

dari Grand Ballroom dan Ballroom I & II. Setiap Meeting Rooms dan Ballroom memiliki 

fasilitas berupa free wifi, sound system, wireless & cable microphones, LCD projector, 

portable screen 1,8 m x 1,8 m, flipchart & marker, dan notepad & pen 

(mercureserpongalamsutera.com, 2021). 

 

2.1.3 Nilai yang dianut perusahaan 

Hotel Mercure Alam Sutera memiliki nilai yang mendorong cara staf-staf perusahaan untuk 

beperilaku dan berinteraksi yang disebut dengan Accor Value. Nilai yang terdapat dalam Accor 

Value adalah sebagai berikut: 

a. Guest Passion 

Hospitally is our trade, pleasing people is what drives us. Our Guest are the driver of our 

decisions, of our actions, we put them first, we care for them, we go the extra mile for them, 

we enjoy doing it 

b. Sustainable Performance 

We stand for creating value for as many as possible, over the long term 

c. Spirit of Conquest 

Our guests are globetrotters, and so we are. We want to be where they want to be, we explore, 

we initiate, and we develop. We are ambitious for our guests, we make the impossible possible, 

we have fun doing it 

d. Innovation 

We heard it was impossible, but together we did it. We stand for bringing guest’s dreams to 

life. We dreamed it, we did it, they loved it. We are curious, we welcome ideas. We are free to 

try, to test, to learn 
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e. Trust 

We believe in natural kindness. We support and value each individual and acknowledge their 

value. We deliver on our commitments, we say what we do, we do what we say 

f. Respect 

We are connected with the world, and to others. We enjoy the mix of cultures. We are proud 

of our differences. We put you first and we value you, whoever you are. We care for the planet. 

 

 
2.1.4 Divisi pekerjaan dalam perusahaan 

 

Hotel Mercure Alam Sutera memiliki 8 divisi pekerjaan yang terdiri dari: 
 

a. Front Office Department 

b. Food & Beverage Department 

c. IT Department 

d. Admin and General Department 

1) Admin department 

Finance & Accounting Department: 

i. Finance, terdiri dari Chief Accountant, Finance Controller, Income Audit, Account 

Receivable, Account Payable / General Cashier 

ii. Logistic, terdiri dari Cost Control, Purchasing, Receiving & Storekeeper 

2) General department, terdiri dari General Manager, Executive Secretary 

e. Sales & Marketing Department 

f. Engineering Department 

g. Human Resources Department / T&C Department 

h. Security Department 

i. Housekeeping Department 

 

 

2.2 Struktur Organisasi Perusahaan 

 
2.2.1 Struktur Organisasi Hotel Mercure Alam Sutera 

 

Berikut ini adalah struktur organisasi Hotel Mercure Alam Sutera: 
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Gambar 2.1 

Struktur Organisasi Hotel Mercure Alam Sutera 
 

 
Sumber: Human Resources Department Hotel Mercure Alam Sutera 

 

Hotel Mercure Alam Sutera dipimpin oleh Ibu Jessica Uekermann sebagai seorang General 

Manager (GM). Ibu Jessica Uekermann selaku General Manager memiliki tanggung jawab atas 

seluruh kegiatan yang berkaitan dengan penyelenggaraan hotel dan memantau kinerja seluruh 

karyawannya. Dalam menjalankan tugasnya General Manager dibantu oleh seorang Executive 

Secretary. Selain membantu General Manager dalam menjalankan tugasnya, Executive Secretary 

juga bertugas untuk membuat laporan yang berkaitan dengan administrasi hotel, mengatur 

schedule General Manager dan Hotel Manager, serta bertugas dalam mengatur schedule briefing 

bersama dengan head of department lain dalam hotel. 

Setiap department yang ada di Hotel Mercure Alam Sutera memiliki tugasnya masing-masing 

yang berbeda antara satu dengan yang lainnya. Berikut ini adalah penjelasan mengenai tugas 

masing-masing department yang ada di Hotel Mercure Alam Sutera: 
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a. Front Office Department 

Front Office bertugas untuk menyambut kedatangan dan menerima reservasi kamar (check- 

in) yang dilakukan tamu. Staf Front Office memproses reservasi tamu dengan meminta 

validasi data tamu terlebih dahulu dengan melakukan penginputan data pribadi berupa kartu 

identitas seperti KTP atau paspor. Staf Front Office hotel kemudian memproses pembayaran 

tamu. Pembayaran bisa dilakukan dengan menggunakan cash, kartu debit / kredit, atau pun 

melalui travel agent (misalnya: Traveloka, Pegi-Pegi, dan yang lainnya) 

b. Food & Beverage Department 

Food & Beverage Department bertugas untuk menyediakan hidangan berupa makanan dan 

minuman pada bagian restoran (Mint & Pepper), bar (Maniz), cafe (Mocca), dan Banquet 

c. IT Department 

IT Department memiliki tugas untuk mengelola sistem jaringan komputer yang digunakan 

dalam hotel, maintenance koneksi internet, dan segala hal yang berhubungan dengan 

kebutuhan teknologi informasi lainnya dalam hotel 

d. Finance & Accounting Department 

Finance & Accounting Department bertugas untuk melakukan pembukuan, pencatatan, dan 

pelaporan keuangan mengenai seluruh transaksi yang berkaitan dengan keuangan hotel. Selain 

itu, Finance & Accounting Department di hotel juga memiliki kuasa untuk mengendalikan 

dan mengotorisasi semua pemasukan dan pengeluaran dalam hotel 

e. Sales & Marketing Department 

Sales & Marketing Department bertugas untuk mempromosikan produk-produk seperti 

layanan kamar yang tersedia dalam hotel kepada calon tamu. Selain itu, departemen Sales & 

Marketing juga bertanggung jawab untuk merekap hasil penjualan dan menentukan harga 

yang cocok untuk layanan yang tersedia di hotel agar mampu mencapai target penjualan yang 

ditetapkan 

f. Engineering Department 

Engineering Department memiliki tanggung jawab atas seluruh aktivitas yang berkaitan 

dengan maintenance dan perbaikan seluruh peralatan teknis seperti panel listrik, generator, 

pompa air, dan alat-alat teknis lainnya yang digunakan dalam kegiatan operasional hotel 
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g. Human Resource Department (HRD) / T&C Department 

Human Resource Department (HRD) / T&C Department bertugas untuk mengelola sumber 

daya manusia yang bekerja di Hotel Mercure Alam Sutera. HRD juga bertanggung jawab 

untuk melakukan perekrutan karyawan yang sesuai dengan spesifikasi dan tingkat kompetensi 

bidang pekerjaannya masing-masing, melakukan pelatihan, mengelola payroll (penggajian), 

tunjangan, dan kompensasi yang akan diberikan kepada karyawan perusahaan 

h. Security Department 

Security Department bertugas untuk menjaga keamanan dan ketertiban hotel dengan 

melakukan pemantauan di seluruh area hotel, agar mencegah kejadian yang tidak diinginkan 

i. Housekeeping Department 

Housekeeping Department memiliki tugas untuk menjaga kebersihan dalam lingkungan hotel 

dan memberikan jasa laundry untuk seragam para staf-staf hotel. 

 
2.2.2 Struktur Organisasi Finance & Accounting Department Hotel Mercure Alam Sutera 

 

Finance & Accounting Department memiliki tugas untuk melakukan proses akuntansi yang terdiri 

dari proses pembukuan, pencatatan, dan pelaporan keuangan atas seluruh transaksi yang terjadi 

dalam hotel. Departemen Finance & Accounting Hotel Mercure Alam Sutera terdiri dari: 

a. Financial Controller 

Financial Controller bertanggung jawab untuk memimpin Finance dan Accounting 

Department dan memiliki tugas untuk mengelola dan mengawasi seluruh aktivitas yang 

berkaitan dengan kegiatan operasional departemen Finance dan Accounting dalam hotel 

termasuk kinerja para staf-stafnya. Financial Controller juga bertanggung jawab untuk 

memastikan bahwa laporan keuangan atau informasi akuntansi dalam perusahaan lainnya 

disajikan sesuai dengan standar akuntansi keuangan yang berlaku (https://nscpolteksby.ac.id/, 

2021) 

b. Chief Accountant 

Chief Accountant merupakan perwakilan dari Financial Controller dalam mengawasi proses 

akuntansi yang berjalan di hotel. Chief Accountant juga bertugas untuk mensupervisi rekan- 

rekan staf Finance dan Accounting lainnya (Income Audit, General Cashier, Account Payable, 
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Account Receivable, Cost Controller, Purchasing, Receiving & Storekeeper), membuat 

laporan keuangan hotel, dan memastikan seluruh penjurnalan dilakukan dengan benar 

c. Income Audit 

Income Audit bertugas untuk melakukan pengecekan (auditing) antara transaksi yang terjadi 

di hotel dengan bukti transaksi yang didapat setiap harinya. Misalnya terdapat transaksi berupa 

pemesanan makanan yang dilakukan tamu pada bagian Food & Beverage hotel, maka staf 

Income Audit akan melakukan audit atas penerimaan kas tersebut dengan rekapan transaksi 

dan bukti transaksi yang didapat (bill guest check). Apabila ditemukan adanya selisih antara 

keduanya, maka staf Income Audit akan melaporkannya kepada Chief Accountant 

d. General Cashier 

General Cashier bertugas mengelola petty cash hotel, menyetor, dan menerima seluruh kas 

dari kegiatan operasional perusahaan untuk disetorkan ke bank setiap harinya. Setelah 

pemasukan dari kegiatan operasional perusahaan disetorkan ke bank, staf general cashier 

akan melakukan posting atas pemasukan tersebut ke sistem akuntansi perusahaan 

(https://nscpolteksby.ac.id/, 2021) 

e. Account Payable 

Account Payable memiliki tanggung jawab untuk melakukan pembayaran (cash 

disbursement) atas biaya kebutuhan operasional hotel seperti biaya utilitas (listrik, air, 

telepon), pelunasan atas pembelian kredit yang dilakukan perusahaan, dan gaji karyawan 

f. Account Receivable 

Account Receivable bertugas untuk mencatat dan melakukan pembukuan atas segala hal yang 

berkaitan dengan penerimaan pendapatan dalam bentuk piutang dalam hotel seperti transaksi 

kartu kredit atas reservasi kamar, pemesanan makanan, penggunaan meeting room, dan yang 

lainnya. Selain itu, staf Account Receivable juga bertugas untuk menagih piutang yang sudah 

jatuh tempo kepada pelanggan yang belum melakukan pelunasan atas jasa yang sudah 

ditawarkan hotel dengan Proforma Invoice 

g. Cost Controller 

Cost Controller bertanggung jawab untuk mengendalikan beban keuangan hotel dengan cara 

mengendalikan pengeluaran seminimal mungkin secara wajar terhadap aktivitas pembelian 

dalam hotel agar tidak terjadi over spending sehingga perusahaan dapat memperoleh laba 

dengan maksimal 
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h. Purchasing 

Purchasing bertugas untuk melakukan pembelian produk yang dibutuhkan untuk kebutuhan 

operasional hotel. Staf Purchasing juga harus melakukan seleksi harga dan 

mempertimbangkan kualitas produk dalam melakukan pembelian produk kepada supplier 

i. Receiving & Storekeeper 

Receiving & Storekeeper bertugas untuk melakukan penerimaan barang yang dipesan oleh 

staf Purchasing hotel, serta memantau barang yang keluar dan masuk dari General Storage, 

Beverage Store, dan Food Store hotel. 


