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“OPTIMALISASI BUSINESS PROCESS PADA BLUE AGENCY SOCIAL 

MEDIA MANAGEMENT (FNS GROUP)” 

Kenu Fashia Andika 

 

ABSTRAK 

FNS Group merupakan sebuah perusahaan di bidang photography industry 

yang beroperasi di berbagai kota besar di Indonesia serta Singapura yang 

memiliki visi untuk menyediakan layanan pada industri fotografi komersial 

dengan menjadi pemimpin yang andal dan berkomitmen. Berdiri sejak 2014, 

FNS Group dikembangkan oleh Bapak Danny Lim selaku Chief Executive 

Officer hingga sekarang memiliki berbagai jenis lini bisnis yang dinaungi. FNS 

Group pada tiap lini bisnisnya memberikan layanan jasa fotografi untuk tujuan 

yang berbeda – beda, yaitu kebutuhan komersial, dokumentasi event dan juga 

management social media. Kebutuhan komersial meliputi keperluan 

periklanan, billboard, packaging dan juga kampanye promosi yang dibutuhkan 

client untuk pemasaran. FNS Group beroperasi di daerah Jakarta Barat yang 

merupakan kantor pusat dan sekaligus sebagai studio yang memiliki berbagai 

tema untuk kebutuhan foto dan video. Peran penulis selama praktik kerja 

magang di FNS Group dari tanggal 08 Februari sampai dengan 17 Mei 2022 

adalah sebagai social media database inputter dan secara berangsur menjadi 

social media staff. Posisi – posisi tersebut merupakan pelaksanaan business 

process berdasarkan pengetahuan dasar terkait aktivitas bisnis yang diperoleh 

penulis ketika berkuliah, yang terdiri dari : mengelola akun media sosial 

perusahaan, menginput database dan juga membuat konten yang ditujukan 

untuk masing – masing akun bisnis client. Harapannya, dengan adanya penulis 

melakukan praktik kerja magang maka akan meningkatkan dan 

mengembangkan proses bisnis pada Blue Agency di perusahaan FNS Group 

dimasa yang akan datang. 

  

Kata kunci : Industri Fotografi, Kewirausahaan, Proses Bisnis 
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“BUSINESS PROCESS OPTIMIZATION IN BLUE AGENCY SOCIAL 

MEDIA MANAGEMENT (FNS GROUP)” 

Kenu Fashia Andika 

 

ABSTRACT 

FNS Group is a company in the photography industry that operates in major 

cities in Indonesia and Singapore with a vision to provide services to the 

commercial photography industry by becoming a reliable and committed 

leader. Founded in 2014, FNS Group was developed by Mr. Danny Lim as 

Chief Executive Officer and now has various types of business lines under its 

management. FNS Group in each of its business lines provides photography 

services for different purposes, namely commercial needs, event 

documentation, and also social media management. Commercial needs include 

advertising needs, billboards, packaging, as well as campaigns that clients need 

for marketing. FNS Group operates in the West Jakarta area, which is the head 

office, as well as a studio that has various themes for photo and video needs. 

The author's role during the internship at FNS Group from February 08 to May 

17, 2022 was as an input for social media databases and gradually took up the 

position of social media staff. These positions are the implementation of 

business processes based on the basic knowledge related to business activities 

obtained by the author during the study, which consists of: managing the 

company's social media accounts, inputting databases and also creating content 

intended for each account client business. Hopefully, with what the author does 

as an internship, it will improve and develop business processes at the Blue 

Agency at the FNS Group company in the future. 

 

Keywords: Entrepreneurship, Business Process, Photography Industry 
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