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ABSTRAK 

Penulis melakukan kegiatan praktik kerja magang di Bank PT. KB Bukopin, 

Jakarta Selatan. Penulis ditempatkan pada Divisi Komunikasi Pemasaran (DKOP). 

Bank Bukopin merupakan bank swasta kelas menengah di Indonesia yang berfokus 

pada 4 sektor perekonomian, diantaranya: UKM, Mikro, Konsumer, dan Komersial. 

Tujuan dari pelaksanaan praktik kerja magang yang dilakukan oleh Penulis 

adalah sebagai salah satu persyaratan wajib untuk kelulusan pada mata kuliah 

magang (Internship) di Universitas Multimedia Nusantara (UMN), mengetahui 

pekerjaan dibidang pemasaran antar perusahaan, mengetahui sistem kerja sebagai 

pemasaran antar perusahaan, serta mempraktikan teori yang telah dipelajari di 

kampus dan mengimplementasikan praktiknya pada perusahaan secara langsung. 

Laporan magang ini menjelaskan kegiatan penulis sebagai Komunikasi 

Pemasaran yang diberikan tanggung jawab untuk menjalankan tugas yang telah 

diberikan, mulai dari pembuatan ide promosi program tabungan di PT. KB Bukopin 

dengan melakukan perhitungan biaya untuk program dengan sebutan Cost of Fund 

(COF), merekap data permohonan nasabah baru, benchmarking konten feeds 

Instagram, merekap data komentar pada Official Acccount Instagram PT. KB 

Bukopin per minggu, dan membuat mini survey untuk pihak Internal PT. KB 

Bukopin terkait program yang dijalankan. Proses tersebut dijelaskan dengan 

menjelaskan hasil serta kendala yang ditemuka dengan saran dan masukan kepada 

Bank PT. KB Bukopin Jakarta Selatan atas kegiatan praktik kerja magang. 

 

Kata Kunci : Pemasaran Konten, Komunikasi Pemasaran, dan Bank 
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ABSTRACT 

The author conducts internship activities at Bank PT. KB Bukopin, South 

Jakarta. The author is placed in the Marketing Communications Division (DKOP). 

Bank Bukopin is a middle-class private bank in Indonesia that focuses on 4 

economic sectors, including: SME, Micro, Consumer, and Commercial. 

The purpose of implementing the internship practice carried out by the 

author is as one of the mandatory requirements for graduation in the internship 

course at Multimedia Nusantara University (UMN), knowing work in the field of 

intercompany marketing, knowing the work system as intercompany marketing, and 

practicing theory that has been studied on campus and implements the practice in 

the company directly. 

This internship report explains the author's activities as Marketing 

Communications who are given the responsibility to carry out the tasks that have 

been given, starting from making the idea of promoting a savings program at PT. 

KB Bukopin by calculating costs for the program called the Cost of Fund (COF), 

recapitulating new customer application data, benchmarking Instagram feeds 

content, recapitulating comment data on the Official Account Instagram PT. KB 

Bukopin every week, and make a mini survey for the internal party of PT. KB 

Bukopin related to the program being run. The process is explained by explaining 

the results and constraints found with suggestions and input to Bank PT. KB 

Bukopin South Jakarta for the internship practice. 

 

Keywords : Content Marketing, Marketing Communication, and Bank 
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