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ABSTRAK

Bank KB Bukopin adalah perusahaan yang bergerak di bidang
perbankan. Bank KB Bukopin yang sebelumnya bernama Bank Bukopin telah di
akuisi oleh perusahaan Bank ternama yang berasal dari Korea yaitu KB Kookmin
Bank. Bank KB Bukopin telah memiliki cabang sebanyak 59 cabang di seluruh
Indonesia. KB Bukopin menyediakan pelayanan jasa untuk para nasabahnya
yang ingin menyimpan uang dalam bentuk Tabungan, Deposito, atau Giro.
Selain itu, Bank KB Bukopin juga menawarkan program — program untuk para

nasabahnya melalui media marketing seperti social media.

Melakukan kegiatan praktek kerja magang di Bank KB Bukopin yang
bertujuan sebagai salah satu persyaratan wajib untuk kelulusan pada mata kuliah
Magang (Internship) di Universitas Multimedia Nusantara, mengetahui
pekerjaan pada bidang pemasaran (Marketing), mempraktekkan teori yang sudah
dipelajari di kampus dan mengimplementasikannya pada perusahaan secara
langsung serta mengetahui sistem kerja sebagai pemasaran (Marketing) dalam

perusahaan.

Laporan ini menjelaskan tentang kegiatan sebagai Komunikasi
Pemasaran (Marketing Communication) yang diberikan tanggung jawab untuk
menjalankan tugas yang telah diberikan oleh perusahaan, seperti pembuatan ide
promosi untuk program Deposito dengan menggunakan perhitungan biaya yaitu
Cost Of Fund (COF), Benchmarking untuk Program Reksa Dana Nasabah,
Membuat perencana program tabungan untuk menarik perhatian generasi
Milenial, merekap data komentar pada Official Account Instagram KB Bukopin,
serta mengolah data dari hasil Mini survey untuk pihak internal KB Bukopin
terkait program yang telah dijalankan. Proses tersebut dijelaskan dengan
menjelaskan hasil serta kendala yang ditemukan dengan saran dan masukan
untuk Bank KB Bukopin.

Kata Kunci : Manajemen Pemasaran, Bank, Komunikasi Pemasaran
\")
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ABSTRACT

Bank KB Bukopin is a company engaged in the banking sector. Bank KB
Bukopin, previously known as Bank Bukopin, has been acquired by a well-known
bank from Korea, namely KB Kookmin Bank. Bank KB Bukopin already has 59
branches throughout Indonesia. KB Bukopin provides services for its customers
who wish to save money in the form of Savings, Time Deposits, or Current
Accounts. In addition, Bank KB Bukopin also offers programs for its customers

through marketing media such as social media.

The author conducts an internship at Bank KB Bukopin which aims as
one of the mandatory requirements for graduation in the Internship course at
Multimedia Nusantara University, knowing work in the field of marketing
(Marketing), applying the theory that has been studied on campus and
implementing it on campus. the company directly and knows the work system as

marketing (Marketing) within the company.

This report describes the author's activities as Marketing
Communication who is given the responsibility to carry out the tasks assigned by
the company, such as making promotional ideas for the Deposit program using
cost calculations, namely Cost Of Fund (COF), Benchmarking for Mutual
Programs Customer Funds, Create a savings program planner to attract the
attention of the Millennial generation, recap comment data on KB Bukopin's
Official Instagram Account, and process data from the results of a mini survey
for Bukopin's internal parties regarding programs that have been implemented.
The process is explained by explaining the results and obstacles found with

suggestions and input for Bank KB Bukopin.

Keywords: Management Marketing, Bank, Marketing Communication
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