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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Indonesia adalah salah satu negara yang memiliki tingkat perekonomian
yang cukup tinggi dan mulai diperhatikan oleh dunia internasional.
Indonesia juga mempunyai sejumlah karakteristik yang bisa menempatkan
negara ini dalam posisi yang sempurna untuk perkembangan ekonomi yang
pesat. Selain itu, dalam beberapa tahun terakhir ini ada dukungan yang
cukup kuat dari pemerintahan pusat untuk membatasi ketergantungan negara
Indonesia ini pada sektor ekspor komoditas, dan juga bertujuan untuk
meningkatkan peran industri manufaktur dalam perekonomian di Indonesia.

(Indonesia-investment.com)

Sistem keuangan juga memiliki peran yang sangat penting dalam
perekonomian negara Indonesia ini. Selain memiliki peran yang sangat
penting, sistem keuangan juga merupakan bagian dari sistem perekonomian
di suatu negara, sistem keuangan juga memiliki fungsi yaitu sebagai
pengalokasian dana dari pihak yang mengalami surplus atau kenaikan
terhadap suatu perusahaan yang mengalami defisit. Jika sistem keuangan
tersebut tidak stabil dan tidak berfungsi secara efisien, maka pengalokasian
dana tidak akan berjalan dengan baik. Hal tersebut bisa menghambat
pertumbuhan perekonomi suatu di suatu negara dan mengakibatkan negara
tersebut mengalami krisis ekonomi yang dikarena sistem perekonomiannya
yang kacau. Selain itu, jika sistem keuangan yang tidak stabil, maka
diperlukan biaya yang sangat tinggi untuk menyelamatkan negara tersebut

dari krisis ekonomi. (Ojk.go.id)
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Dengan adanya sistem keuangan tersebut, setiap negara harus
memiliki lembaga yang dapat menangani hal tersebut. Sehingga, peran
perbankan sangatlah penting untuk meningkatkan perekonomian suatu
negara. Menurut Direktur Riset Center of Reform on Economics (CORE),
Indonesia Piter Abdullah mengatakan peran perbankan dalam meningkatkan
perekonomiaan nasional sangatlah besar karena lembaga perbankan
berperan pada semua aktivitas ekonomi, termasuk sektor penggerak utama
untuk Produk Domestik Bruto (PDB). Selain itu, beliau juga menjelaskan
bahwa penggerak utama ekonomi nasional diantaranya adalah konsumsi,
investasi, serta kegiatan pada sektor ekspor dan impor. Perbankan juga
memiliki peran yang sangat penting dalam ketiga kegiatan tersebut.
(Hatauruk, 2020)

Bank merupakan suatu lembaga atau badan usaha yang menghimpun
dana dari masyarakat dan juga menyalurkan kepada masyarakat dalam
bentuk kredit atau bentuk lainnya agar bisa meningkatkan perubahaan yang
bergerak dalam bidang keuangan dan secara umum, bank juga memiliki
berbagai banyak fungsi yaitu sebagai tujuan atau yang biasa dikenal oleh
masyarakat sebagai Financial Intermediary. Menurut undang — undang
Perbankan Nomor 10 Tahun 1998, jenis bank dapat dilihat dari fungsinya
dan terbagi menjadi tiga yang pertama ada Bank Sentral dimana Badan
Usaha Milik Negara (BUMN) memilki tanggung jawab untuk mengatur dan
mengawasi semua kegiatan dari lembaga keuangan di Indonesia. Serta
menjamin kegiatan tersebut agar bisa menciptakan kegiatan ekonomi yang
lebih stabil. Lalu yang kedua ada Bank Umum, dimana bank yang
melaksanakan kegiatan usahanya dalam perbankan secara konvensional atau
berdasarkan pada prinsip syariah yang memberikan jasa dalam lalu lintas
pembayaran masyarakat. Dan yang terakhir ada Bank Perkreditan Rakyat
(BPR), dimana bank ini melaksanakan kegiatan perbankannya secara

konvensional atau berdasarkan prinsip — prinsip syariah yang dimana dalam
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kegiatannya tersebut tidak memberiakan jasa dalam lalu lintas pembayaran
pada masyarakat. (Kompas.com)

Pada tahun 2022 ini, perbankan di Indonesia memiliki rencana untuk
berekspansi ke teknologi Metaverse yang merupakan suatu platform
berbasiskan teknologi AR, VR, dan Al yang bisa mewujudkan interaksi di
dunia virtual yang sangat unik selayaknya urban lifestyle di kehidupan nyata.
Metaverse sendiri memiliki konsep universal dimana terjadi cross platform
seperti contohnya NFT ( Non — Fungible Token) yang di pakai oleh Sandbox
dan Roblox. Selain itu, tujuan dari adanya Metaverse adalah untuk para
pengguna dapat saling berkomunikasi dalam bentuk avatar. Pihak dari Bank
Badan Usaha Miliki Negara (BUMN) ini mulai padat untuk beralih ke
teknologi Metaverse. Berdasarkan katadata.co.id terdapat dampak serangan
siber yang diincar untuk meretas informasi yang diantaranya berupa Nama,
Alamat, Surat Elektronik, dan lain — lain. Menurut peneliti keamanan siber
dari Communication Information System Security Research Center
(CISSReC) yaitu Pratama Persada mengatakan bahwa bank yang masuk
dalam metaverse akan mengadopsi alat (tools) dunia virtual untuk layanan

operasionalnya (Burhan,2022)
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Jenis Informasi yang Paling Banyak Dicuri (2019)

Nama

Alamat

Surat elektronik
Kartu pembayaran
SSN

Kata sandi

Nama pengguna
Akun bank

Ip

Dkatadata i

Gambar 1. 1 : Jenis Informasi yang Banyak Dicuri

Sumber: Databoks.katadata.co.id

Di era industri 4.0 ini, sektor keuangan atau perbankan akan
membuat rencana untuk melakukan suatu kegiatan yaitu transformasi digital
yang di karenakan faktor dari Digital Behavior yang semakin marak ada di
lingkungan masyarakat. Hal tersebut, bisa di lihat dari peningkatan
pemakaian mobile phone, laptop, tablet, dan smartwatch. Pada masa Krisis
pandemic COVID-19 ini ternyata bisa menjadi peluang untuk sektor
perbankan dan juga menjadi keuntungan bagi sektor perbankan karena hal
tersebut dapat mempercepat transformasi digitalisasi perbankan di
Indonesia. Selain itu, transformasi digitalisasi ini menjadi penyelamat

sektor perbankan.
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Salah satu bank swasta di Indonesai yang melakukan transformasi
digital pada masa pandemic COVID-19 ini yaitu Bank KB Bukopin yang
telah bekerja sama dengan salah satu bank ternama yang berasal dari korea
selatan yaitu KB Kookmin Bank. Dengan adanya hal tersebut, Bank KB
Bukopin yang di dukung oleh KB Kookmin Bank ingin melanjutkan
ekspansi bisnisnya dengan cara mengembangkan segmen Korean Link
Business karena seiring berjalannya waktu, banyak perusahaan Korea
Selatan yang Kkini telah banyak berinvestasi di Indonesia. Dengan
melanjutkan ekspansi bisnisnya tersebut, mereka berhasil mendapat
kepercayaan dari sejumlah perusahaan besar Korea Selatany ang telah
berkolaborasi di Korean Link Business yang dikelola oleh KB Bukopin di
antaranya adalah Lotte Group, LG Electronics, Hyundai, Hankook Tire, dan
Lock & Lock. (Antara, 2022)

Selain hal tersebut, Transformasi digital yang dilakukan oleh Bank
KB Bukopin ini sedang menjalani proses migrasi sistem core banking yang
terbaru dengan istilah New Generation Banking System (NGBS). Selain itu,
pembaharuan teknologi ini akan menunjang kebutuhan ekspansi bisnis dari
perseroan dalam hal percepatan proses kredit di seluruh sektor seperti,
Mikro, SME (Small Medium Enterprise), maupun Komersial. Sistem ini
berisikan tentang sejumlah penggunaan teknologi terbaru, seperti
pemanfaatan kecerdasan buatan atau Arificial Intelligence (Al).
(Kontan.co.id, 2021)

Pada tahun 2020, PT. Bank KB Bukopin telah menyiapkan sejumlah
rencana dan strategi untuk memperkuat fitur dan layanan perbankan digital
yaitu aplikasi banking Wokee. Wokee merupakan salah satu inovasi dari
Bank KB Bukopin yang meliputi perbankan digital dengan target
masyarakat urban dan masyarakat yang sadar akan adanya teknologi.
Aplikasi tersebut juga merupakan evolusi dalam perbankan dengan proses
digitalisasi yang membuat nasabah agar tidak perlu lagi pergi ke cabang

apabila ingin membuat rekening tabungan, dan aplikasi ini juga bisa diakses
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dimana pun berada. Saat ini aplikasi Wokee sudah didukung oleh fitur
pengguna untuk melakukan Top Up saldo e-Wallet seperti Go-Pay, OVO,
dan Link Aja. (CNBC Indonesia, 2020)

Gambar 1. 2 : Logo Dari Aplikasi WOKEE

Sumber: Google.com

Berdasarkan data dari OJK, terdapat 14 bank digital yang hadir di
Indonesia. Dari 14 bank digital tersebut, terdapat 7 bank digital yang sudah
secara penuh beroperasi dan mendeklarasi dirinya sebagai bank digital.
Sedangkan sisanya masih dalam proses untuk Go — Digital. Adapun 7 bank
yang telah menobatkan diri sebagai bank digital diantaranya Jenius (BTPN),
TMRW (UOB), Digibank (DBS), Wokee (KB Bukopin), KEB Hana Bank
(LINE Bank), BRI Agro, Bank Capital. Deretan bank tersebut merupakan
jajaran bank digital yang memiliki asset di bawah Rp 50 triliun per tahun
2020 lalu. Keberadaannya tersebut memberi pengaruh besar dalam transaksi
bank digital di Indonesia. OJK menyebutkan bahwa transaksi Digital
Banking pada tahun 2020 mencapai Rp. 2.775 triliun, dengan presentase
tumbuh sebesar dua digit tepatnya 12,9 persen pada 2019, yang mencatatkan
nilai transaksi sebesar Rp. 2.436 triliun. (Arifa,2021)
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Gambar 1. 3 : Deretan Bank Digital Indonesia Dengan Aset Terbanyak

Sumber: Goodnewsfromindonesia.id

Dengan kemajuan teknologi tersebut, Bank KB Bukopin juga
memiliki rencana untuk menggunakan Brand Ambassador agar bisa
melanjutkan strategi rebranding perusahaan menuju level selanjutnya.
Selain itu, tujuan dari Bank KB Bukopin menggunakan Brand Ambassador
adalah untuk meningkatkan dan memperkuat Brand Awareness dari
perusahaan terhadap para nasabahnya agar tertarik untuk membuka
tabungan pada Bank KB Bukopin dan Bank KB Bukopin juga melakukan
rebranding pada perusahaanya. Berdasarkan hal tersebut, Bank KB Bukopin
secara resmi berkolaborasi untuk di jadikan sebagai Brand Ambassador
yaitu salah satu Girl band asal Korea Selatan yang dibawah naungan SM
Entertainment bernama AESPA sebagai Brand Ambassador mereka.

AESPA sendiri di bentuk oleh SM Entertainment pada tanggal 17 November
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2020 dengan 4 personil, yaitu Karina, Giselle, Winter, dan Ningning dengan
single pertama mereka yang berjudul “Black Mamba . (Kontan.co.id)

Girl Gorup generasi ke-4 SM Entertainment ini juga cukup terkenal
terkenal sejak hari debutnya pada industri Kpop yang dikarenakan mereka
menggunakan konsep yang sangat unik dimana mereka menggabungan
antara member di dunia nyata dan member di dunia virtual. Mereka bisa
berinteraksi karen avatar yang memiliki kemampuan Al (Artificial
Intelligence) dan mereka dapat memasuki dunianya satu sama lain dengan
menggunakan media social. Hal tersebut juga masih tidak ada hingga saat
ini. (CNN Indonesia, 2020). Selain dari konsep group yang menarik dan
unik membuat popularitas mereka meningkat, mereka dapat menunjukan
kemampuan bernyanyi sambil menari dengan baik dalam Music Video (MV)
mereka yang berjudul “Next Level ”. Bahkan Music Video tersebut mencapai
24 juta kali penayangan dalam waktu 24 jam di Youtube yang membuat
AESPA dijuluki sebagai Queen Of Rookie K-pop generasi ke 4.
(Margaretha, 2021).

Gambar 1. 4 : Empat Personil Girlband AESPA

Sumber : Wikipedia.com
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Gambar 1. 5 : Member AESPA Dengan Al Mereka

Sumber: Pikiran Rakyat.com
Kolaborasi Bersama AESPA sebagai Brand Ambassador ini
merupakan salah satu bagian dari rangkaian strategi rebranding dari Bank
KB Bukopin yang dilakukan pada tahun 2022 untuk meningkatkan Brand
Image perusahaan. Presiden Direktur KB Bukopin Mr. Chang Su Choi
menyampaikan bahwa “Next Level Banking” sebagai komitmen dari Bank
KB Bukopin untuk selalu memberikan pelayanan yang terbaik dan inovasi

terdepan untuk para semua nasabahnya. (Kontan.co.id, 2022).
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KB Bukopin

Gambar 1. 6 : Brand Ambassador Bank KB Bukopin AESPA

Sumber : Kontan.com
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Gambar 1. 7 : Kolaborasi AESPA Dengan Bank KB Bukopin

Sumber: Twitter.com
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Pada tanggal 28 Maret tahun 2022 ini, Bank KB Bukopin merilis
sebuah pengumuman mengenai Brand Ambassador baru mereka yaitu
AESPA melalu sebuah video iklan yang berdurasi 30 detik dan memiliki
judul “Next Level Banking” yang menampilkan 4 personil dari Girlband asal
Korea Selatan tersebut. Dalam video yang berdurasi 30 detik itu,
menggambarkan bahwa Bank KB Bukopin akan membawa sebuah
perubahan dari segi pelayanan dan sistem perbankan mereka yang lebih
memanfaatkan teknologi lebih banyak lagi. Selain hal tersebut, Bank KB
Bukopin juga sedang memperkuat fondasi — fondasi pada era baru dengan
visi menjadikan Bank KB Bukopin “The First Choice Of Financial

Institution”

KB Bukopin

Gambar 1. 8 : Cuplikan dari Iklan Bank KB Bukopin x AESPA

Sumber: Investor.id

Sebelumnya, Bank KB Bukopin berencana ingin melakukan
kolaborasi oleh boy band asal Korea Selatan yaitu BTS karena pada saat
pemberitahuan mengenai kerja samanya dengan bank asal Korea Selatan
yaitu KB Kookmin, mereka menguggah suatu video yang menampilkan 7
personil dari BTS. Dalam video tersebut BTS seolah memperkenalkan
produk — produk sekaligus meningkatkan kepercayaan nasabah Bank
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Bukopin. (Hasibuan, 2020). Hal tersebut juga disampaikan langsung oleh
Direktur Utama dari Bank Bukopin yaitu Rivan A. Purwantono melalui akun
Instagram yang menampilkan sebuah video berdurasi 1 menit yang berisi
tentang kolaborasi antara Bank KB Bukopin dengan BTS.

Gambar 1. 9 : Poster Kolaborasi KB Bukopin dan BTS

Sumber: PikiranRakyat.com
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Dalam rencana yang telah di buat oleh Bank KB Bukopin dalam
melakukan perubahan branding (rebranding) perusahaan dalam membuat
promosi untuk tabungan yang bisa menarik nasabah melalui social media
dengan digitalisasi yang sudah ada. Perusahaan membuat suatu ide program
promosi untuk tabungan secara rutin agar dapat meningkatkan keuntungan
bagi perusahaan melalui produk dan program yang ditawarkan. Selain itu,
perusahan juga membuat konten menarik untuk dipromosikan pada sosial
media seperti Instagram, TikTok, Twitter dan Facebook. Selain melalui
social media, perusahan juga melakukan mini survei untuk para pihak
internal di setiap cabangnya dalam rangka mengevaluasi program yang
sudah berjalan, apakah program tersebut berdampak positif atau negatif

terhadap nasabah.

Oleh karena itu, Penulis merasa tertarik untuk memanfaatkan
kesempatan melakukan praktik kerja magang di PT. Bank KB Bukopin
sebagai Marketing Communication Intern. Berdasarkan uraian tersebut
diharapkan Penulis dapat menjalani kegiatan praktik magang ini dengan baik
dan mendukung kinerja perusahaan dari ilmu — ilmu yang diperoleh semasa
perkuliahan di dunia kerja. Pada akhirnya, Penulis mangangkat judul laporan
yaitu PENERAPAN STRATEGI PEMASARAN PADA MARKETING
KOMUNIKASI DI BANK KB BUKOPIN.
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1.2 Tujuan Kerja Magang

Tujuan dari kerja magang untuk Universitas, khususnya untuk

penulis adalah:

1. Sebagai persyaratan untuk mata kuliah magang (internship) di
Universitas Multimedia Nusantara (UMN).

2. Untuk mengetahui pekerjaan di bidang pemasaran bidang
perbankan.

3. Mengetahui sistem kerja sebagai pemasaran dalam bidang
perbankan.

4. Mempraktekkan teori yang diajarkan pada kampus dan

mengimplementasikan praktiknya ke perusahaan secara langsung.

1.3 Proses Pelaksanaan Kerja Magang

Kegiatan kerja magang ini dilakukan oleh Penulis bertempat pada Bank
KB Bukopin dengan masa kerja 3 bulan (65 hari kerja) sesuai dengan
ketentuan Universitas Multimedia Nusantara. Adapun rincian kerja magang
yang dilakukan oleh Penulis di Bank KB Bukopin sebagai berikut:

Nama Perusahaan : Bank KB Bukopin
Bidang Usaha : Perbankan

Hari dan Tanggal Magang : Senin, 20 Desember 2021 —
Senin, 21 Maret 2022

Masa Kerja Magang : 60 (enam puluh) hari kerja
Posisi Kerja Magang . Intern DKOP
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1.4 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang

Alur prosedur pelaksanaan kerja magang yang dilakukan oleh Penulis

pada Bank KB Bukopin hingga penyusunan laporan magang ini sebagai
berikut:

1.

Penulis mendapatkan rekomendasi tempat magang di Bank KB
Bukopin dengan bantuan dari pihak internal, sehingga Penulis langsung
mengirimkan CV kepada pihak Human Resource di perusahaan tersbut
melalui e-mail.

Penulis mendapat panggilan untuk Interview pada hari Senin tanggal 13
Desember 2021 melalui e-mail dan melakukan proses Interview pada
hari Selasa tanggal 14 Desember 2021. Penulis dinyatakan dapat di
terima magang oleh pihak Human Resource di Bank KB Bukopin pada
hari Jum’at tanggal 17 Desember 2021

Penulis memulai praktik kerja magang pada hari Senin tanggal 20
Desember 2021 dengan sistem Work From Office (WFO)

Penulis melakukan bimbingan magang dengan dosen pembimbing
sebanyak 6 (enam) kali yang telah ditentukan oleh pihak akademik
UMN

Penulis mulai membuat laporan praktik kerja magang

Penulis melaksanakan Sidang magang sebagai salah satu syarat
kelulusan dalam mata kuliah Internship dengan kode mata kuliah EM-
206 dan memperoleh gelar strata 1 jurusan Manajemen UMN.
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15 Sistematika Penulisan

Dalam

sistematika penulis pada laporan praktik magang,

pembahasan yang dilakukan harus secara runtut agar dapat memberikan

gambaran tentang alur yang tertuang dalam penulisan laporan ini.

Sistematika penulisan laporan adalah sebagai berikut:

BAB |

BAB Il :

BAB Il :

BAB IV :

PENDAHULUAN
Pada bab ini, Pnulis menguraikan 4 (empat) sub-babyang
terdiri dari Latar Belakang, Perusahaan, Maksud dan

Tujuan Kerja Magang, dan Sistematika Penulisan.

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Pada bab ini, Penulis menguraikan profil dari perusahaan
saat peulis sedang melakukan praktek kerja magang. Isi
dari bab ini adalah dari Sejarah Singkat Perusahaan,

Struktur Organisasi Perusahaan, dan Tinjauan Pustaka.

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

Pada bab ini, Penulis memaparkan pekerjaan — pekerjaan
yang dilakukan selama Penulis melakuan praktik kerja
magang. Isi dari bab ini adalah Kedudukan dan Koordinasi,
Tugas yang Dilakukan, dan Uraian Pelaksanaan Kerja

Magang.
SIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini, Penulis menyampaikan Kesimpulan dan

Saran pada Laporan Praktik Kerja Magang.
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