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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1 Profil Perusahaan 

2.1.1. Sejarah Singkat Perusahaan  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. 1 : Logo KB Bukopin 

Sumber : Official Website KB Bukopin 

 

Bank KB Bukopin yang sebelumnya Bernama Bank Bukopin 

didirikan pada tanggal 10 juli 1970 dengan nama Bank Umum Koperasi 

Indonesia  (disingkat menjadi Bukopin). Bank Bukopin mulai melakukan 

usaha komersialnya sebagai bank umum koperasi Indonesia sejak tanggal 16 

Maret 1971. kegiatan usaha Bukopin awalnya mencakup segala kegiatan bank 

umum sebagaimana yang dimaksud dalam undang-undang Perbankan yang 

mempunyai tujuan utama yaitu memperhatikan dan melayani kepentingan 

gerakan koperasi di Indonesia sesuai dengan Undang - Undang Perkoperasian 

yang berlaku.  
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Bank Bukopin kemudian melakukan penggabungan usaha dengan 

beberapa bank umum koperasi. Perubahan nama Bank Umum Koperasi 

Indonesia (Bukopin) menjadi Bank Bukopin disahkan dalam Rapat Anggota 

Bank Umum Koperasi. Pada perkembangan selanjutnya, status badan hukum 

Bank Bukopin kemudian berubah dari yang sebelumnya koperasi menjadi 

perseroan terbatas. Bank Bukopin memulai kegiatan usaha dalam bentuk 

Perseroan Terbatas pada tanggal 1 juli 1993. Lalu pada tanggal 23 Februari 

2021, perusahan secara resmi bergabung dengan bank asal Korea Selatan 

yaitu KB Kookmin Bank dan mengganti nama dan logo mereka menjadi Bank 

KB Bukopin yang telah disetujui oleh Bank Indonesia dan Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK) dalam Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan (RUPST) 

pada tanggal 9 Februari 2021 dan meluncurkan slogan baru yaitu “ Bersama, 

Kita Bintang Finansialnya”. Bank KB Bukopin telah berkembang dan 

menjadi bank yang masuk pada kelompok bank menengah di Indonesia dari 

sisi aset. (Alifi, 2021) 

Berdasarkan DetikFinance.com, Bank KB Bukopin telah 

melaksanakan Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan (RUPST) pada 

tanggal 17 juni 2021 untuk tahun 2020. Pada rapat tersebut membahas tentang 

perubahan susunan perseroan yang akan membuat Bank KB Bukopin 

memiliki direktur baru yang sebelumnya posisi Direktur Utama Bank 

Bukopin di pegang oleh Rivan A. Purwananto. Kini, posisi Direktur Utama 

dari Bank KB Bukopin di gantikan oleh Chang Su Choi yang sebelumnya 

menjabat sebagai komisaris Bank KB Bukopin. Sebelumnya, Chang Su Choi 

juga menjabat sebagai CEO Global KB Business hingga tahun 2020. Ia juga 

ikut mengawasi seluruh proses akuisisi dari awal dan hingga kini KB bisa 

mempunyai saham di Bank Bukopin sebesar 67%. (Erika, 2021). Chang Su 

Choi telah menjabat menjadi Direktur Utama Bank KB Bukopin selama 1 

tahun periode 17 Juni 2021 – 15 Juni 2022.  
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Gambar 2. 2 : Foto Dari Mr. Chang Su Choi 

Sumber: Official Website Bank KB Bukopin 

Menurut informasi yang di dapat dari Kompas.com, bahwa Bank KB 

Bukopin telah resmi mengganti Direktur Utama mereka menjadi Woo Yeul Lee 

menggantikan Chang Su Choi yang telah mengundurkan diri. Pergantian 

Direktur Utama tersebut merupakan hasil dari gelaran Rapat Umum Pemegang 

Saham Tahunan (RUPST) Bank KB Bukopin Tahun Buku 2021. Sebelumnya 

Woo Yeul Lee menjabat sebagai Chief Strategy Officier dan Chief Human 

Resource Officer serta Senior Executive Vice President dari KB Financial 

Group inc. Selain itu, Woo Yeul lee juga sempat menjabat sebagai Head IT 

Group (Senior Managing Director Level) untuk KB Kookmin Bank di Korea 

Selatan dan juga sekaligus menjadi Chief Information Techboogy Officer 

Group dari keuangan KB sejak tahun 2019 hingga tahun 2020. (Ramli, 2022) 
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Gambar 2. 3 : Foto Direktur Utama Bank KB Bukopin Mr. Woo Yeul Lee 

Sumber: iNews.id 

Selain itu makna dari logo baru Bank KB Bukopin yaitu Simbol KB 

yang bergambar bintang mencerminkan tentang ambisi dari Bank KB Bukopin 

untuk menjadi Brand Financial terkemuka untuk menunjukan perspektif 

orientaso dengan keinginan untuk meleset ke kelas dunia dan Warna Kuning 

dari logo tersebut emncerminkan kesegaran baru yang akan dibawa oleh Bank 

KB Bukopin dengan teknologi sebafai layanan  financial terbaik di Indonesia.  

Seluruh kantor Bank KB Bukopin telah terhubung dalam satu 

jaringan real time online. Untuk mendukung layanan ke nasabah Bank KB 

Bukopin juga mengoperasikan 881 mesin ATM. Kartu ATM Bukopin juga 

terkoneksi dengan seluruh jaringan ATM yang ada di indonesia. Selain itu, 

Bank KB Bukopin juga beroperasi di 23 provinsi, memiliki 43 kantor cabang 

utama, 174 kantor cabang pembantu, 116 kantor Kas, 38 kantor Fungsional 

(layanan mikro), 24 Payment Point, 8 layanan Pickup Service, serta didukung 

oleh lebih dari 31.000 unit PPOB (Payment Point Online Banking).  
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Bank KB Bukopin juga memiliki dua anak perusahaan, Yaitu PT 

Bank KB Bukopin Syariah yang didirikan pada 11 September 1990 yang 

bergerak di bidang perbankan berbasis syariah  dan PT. KB Bukopin Finance 

didirikan pada 11 Maret 1983 yang bergerak di bidang pembiayaan sewa guna 

usaha dan multifinance.  

 

2.1.2.  Visi dan Misi Perusahaan 

- Visi dari Bank KB Bukopin 

Menjadi Lembaga keuangan utama di Indonesia. 

- Misi dari Bank KB Bukopin 

Memahami dan memberi solusi 

 

2.1.3.  Profil Bank KB Bukopin 

Alamat Perusahaan : Gedung Bank KB Bukopin Jl. MT. 

Haryono Kav. 50 - 51, Jakarta Timur, 

DKI Jakarta  

Telp.  : 021 798 8266, 798 9837 

Fax : 021 798 0625, 798 0238, 798 0244 
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2.1.4.  Produk Utama dari KB Bukopin 

Produk utama Bank KB Bukopin adalah Tabungan SIAGA 

Bukopin yang merupakan simpanan yang penarikannya hanya dapat 

dilakukan dengan menuruti syarat - syarat tertentu yang telah disepakati, 

dan tidak dapat ditarik dengan cek / Bilyet Giro atau alat yang dapat 

dipersamakan dengan itu. Selain Tabungan ada juga Kredit yang 

memiliki berbagai macam pilihan seperti, Kredit Kepemilikan Rumah 

(KPR), Kredit Pemilikan Mobil (KPM), Kredit Pensiun, Kredit Pra 

Pnesiun, Kredit Pejabat Aktif, dan Kredit Serba Guna. Lalu ada Deposito, 

dan juga Giro. Bank KB Bukopin juga memiliki aplikasi digital untuk 

mempermudah nasabah bertransaksi yang bernama Wokee.  

 

2.2 Struktur Organisasi Perusahaan 

Struktur organisasi sangat penting bagi suatu perusahaan untuk 

memberikan kejelasan mengenai jabatan setiap karyawan yang bekerja 

secara teratur. Perusahaan KB Bukopin telah dipimpin oleh Mr. Chang 

su Choi selaku Direktur Utama saat menggelar Rapat Umum Pemegang 

Saham Tahunan (RUPST) dalam rangka pergantian jajaran direksi dan 

komisaris pada tanggal 17 juni 2021. Seperti yang ditunjukan pada 

gambar 2.4. 
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Gambar 2. 4 : Bagan Struktur Organisasi di Bank KB Bukopin 

Sumber : Internal Bank KB Bukopin 
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Terdapat divisi yang tertera pada Retail Business Group, salah 

satunya Divisi Komunikasi Pemasaran (DKOP) yang di pimpin oleh 

Bapak Indra Adestira sebagai Vise President. Divisi ini memiliki 2 unit, 

yang pertama terdapat Marketing Communication Unit yang dipimpin 

oleh Bapak Roby Dharmawan sebagai Marketing Communication 

Manager  yang memiliki 2 Koordinasi oleh Bapak Guniswan Dwi Putra 

selaku Marketing Staff dan Agus Sedyanto selaku Graphic Design Staff. 

Lalu yang kedua, terdapat Marketing Program Unit yang 

dipimpin oleh Bapak Denny Bayu Oktariza Sibuea sebagai Marketing 

Program Manager yang memiliki 3 koordinasi yaitu Ibu Prasma Feby 

sebagai Staff Program Sales, Ibu Diajeng Wiangga Putri sebagai Staff 

Credit Marketing, dan Bapak Agus Wibowo sebagai Staff Sales Support 

seperti yang ditunjukan pada gambar 2.5 dan 2.6.  
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Gambar 2. 5 : Bagan Struktur Organisasi DKOP pada retail Business Group di 

Bank KB Bukopin 

Sumber : Internal Bank KB Bukopin 
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Gambar 2. 6 : Bagan Struktur Organisasi DKOP Bank KB Bukopin beserta 

nama karyawan    
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2.3 Tinjauan Pustaka 

2.3.2 Komunikasi Pemasaran  

Komunikasi pemasaran pada umumnya diartikan sebagai sarana 

untuk berbagai informasi, konsep, dan arti yang dilakukan oleh suatu 

perusahaan untuk menyampaikan tentang produk, layanan dan jasa 

kepada para konsumen. Sebaliknya juga, para konsumen akan mencari, 

memilih, dan kemudian memakai produk yang sesuai dengan kebutuhan 

para konsumen.  

Pengertian Komunikasi Pemasaran, menurut Sutisna dalam Amir 

Purba, dkk (2006:126 - 127) Komunikasi pemasaran merupakan sebuah 

usaha untuk menyampaikan pesan kepada masyarakat terutama 

konsumen dengan saran mengenai perbedaan produk pada pasar. 

kegiatan komunikasi pemasaran tersebut yaitu bauran pemasaran 

(Marketing Mix) yaitu iklan (Advertising), penjualan tatap muka 

(Personal Selling), promosi penjualan (Sales Promotion), hubungan 

masyarakat dan Publisitas (Public Relation and Publicity) serta 

pemasaran langsung (Direct Marketing) (Aida, n.d.) 

Pengetian lainnya, menurut William G. Nickles dalam buku Amir 

Purba, dkk (2006:126) Komunikasi pemasaran sebagai suatu proses 

pertukaran informasi yang dilakukan secara persuasif sehingga proses 

pemasaran dapat berjalan efektif dan efisien. (Ardianata, 2020) 

Komunikasi pemasaran dilakukan untuk menawarkan produk, 

layanan, dan jasa yang bisa di mengerti oleh para konsumen.  Cara yang 

biasa digunakan untuk mengkomunikasikan atau menawarkan produk 

dari suatu perusahaan menggunakan media seperti e-mail, whatsapp, 

radio, dan lain-lain untuk berkomunikasi dengan para konsumen agar 

proses dari komunikasi pemasaran tersebut berjalan dengan baik.  
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2.3.4.  Promosi 

Promosi dalam pemasaran diartikan sebagai suatu kegiatan yang 

dilakukan oleh perusahaan kepada para konsumen agar meningkatkan  

perkembangan dari suatu produk, layanan, dan jasa yang di tawarkan oleh 

suatu perusahaan.  Tujuan dari promosi ini untuk memberikan informasi 

mengenai produk yang dimiliki oleh suatu perusahaan kepada para 

konsumennya atau calon konsumen. Promosi juga memiliki beberapa  

jenis yaitu advertising, personal selling, sales promotion, public relation, 

dan direct marketing.  

Menurut Hermawan (2021), Promosi adalah salah satu komponen 

prioritas dari tiga kegiatan pemasaran yang memberitahukan kepada 

konsumen bahwa perusahaan tersebut sedang meluncurkan produk baru 

yang bsia menarik perhatian patra konsumen untuk melakukan kegiatan 

pembelian.  

Menurut Lupiyoadi (2013), Promosi merupakan salah satu variable 

dalam bauran pemasaran (Marketing Mix) yang sangat penting 

dilaksanakan oleh suatu perusahaan dalam memasarkan produk jasanya.  

Promosi dapat dilakukan dengan cara memberikan penawaran yang 

menarik seperti contohnya:  

1. Cashback, merupakan hadiah yang berupa uang tunai atau bisa berupa 

poin yang diberikan oleh suatu perusahaan setelah seseorang 

melakukan pembelian barang atau jasa di perusahaan tersebut.  

2. voucher atau  kupon promo, merupakan potongan harga yang tidak 

bisa diuangkan pada saat itu juga, namun bisa dibelanjakan dalam 

barang yang sesuai dengan nilai harga dalam voucher tersebut.  

3. giveaway, merupakan salah satu jenis promosi yang memberikan 

hadiah dengan beberapa persyaratan tertentu.  

Promosi tersebut dapat dilakukan di media social seperti Instagram, 

Twitter, Facebook, dan Tiktok.  
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2.3.5. Strategi Pemasaran  

Secara umum, strategi pemasaran di artikan sebagai suatu proses 

manajerial di mana individu – individu dan kelompok untuk memperoleh 

apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan menciptakan dan saling 

mempertukarkan produk dan jasa serta antara seseorang dengan lainnya. 

Menurut Assuri (2013) Strategi pemasaran adalah serangkaian tujuan 

dan sasaran, kebijakan dan aturan yang memberi arah kepada usaha-

usaha pemasaran pada perusahaan dari waktu ke waktu, pada masing-

masing tingkatan, acuan serta alokasinya, terutama sebagai tanggapan 

perusahaan dalam menghadapi lingkungan dan keadaan persaingan yang 

selalu berubah. (Harahap, 2018) 

Macam – macam strategi pemasaran yang dapat dilakukan :  

1. Paid Advertising atau iklan berbayar, merupakan cara pemasaran 

digital melalui pemasangan iklan di platform tertentu sehingga 

mengundang konsumen atau calon konsumen untu mengunjung 

halama produk yang terkait.  

2. Pemasaran transaksional, merupakan strategi pemasaran yang 

berfokus pada transaksi penjualan dengan konsumen.  

3. Pemasaran melalui media sosial, merupakan bentuk pemasaran digital 

yang menggunakan platform sosial media dan situs web jaringan 

untuk mempromosikan prdouk suatu perusahaan.  

4. Pemasaran interaktif, merupakan pemasaran yang akan melibatkan 

konsumen di dalam pemasaran tersebut 

5. Pemasaran konten, merupakan bentuk pemasaran yang berfokus pada 

membuat, menerbitkan, dan mendistribusikan konten kepada para 

konsumen yang ditargetkan secara online.  
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2.3.3 Bank 

Menurut UU No 10 Tahun 1998, perbankan adalah sebuah Lembaga 

usaha yang menghimpun uang dari masyarakat dalam bentuk simpanan, 

kemudian mereka akan menyalurkannya Kembali kepada masyarakat 

dalam bentuk kredit atau lainnya agar dapat membuat hidup masyarakat 

meningkat. 

Menurut Kasmir (2003), Bank secara sederhana di artikan sebagai 

lembaga keuangan yang kegiatan utamanya adalah menghimpun dana 

dari masyarakat dan menyalurkannya kembali dana tersebut kepada 

masyarakat serta memberikan jasa bank lainnya. (Sudut Hukum, 2017) 

Memurut Rahmadhani & Mawardi (2011), Bank merupakan 

lembaga yang menghubungkan antara pihak yang mempunyai dana 

berlebih dengan pihak yang kekurangan dana, dan bertujuan untuk 

memperlancar arus pembayaran, serta mencari keuntungan dari usaha 

yang dijalankannya. (Mawardi, 2015) 

 

 

 

    

  


