BAB IlI
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1.Kedudukan dan Koordinasi
3.1.1. Kedudukan

Dalam menjalankan praktik kerja magang di Bank KB Bukopin seperti
benchmarking Bank KB Bukopin, Penulis ditempatkan pada divisi Komunikasi
Pemasaran yang dibimbing oleh Bapak Roby Dharmawan selaku Manager
Marketing Communication dan Bapak Denny Bayu Oktariza Sibuea selaku
Manager Marketing Program. Tugas utama dari penulis dalam menjalankan
kegiatan kerja magang ini adalah membantu dana proses membuat program
yang akan ditawarkan kepada para nasabah dari program bank lainnya yang
bertujuan untuk pembuatan program baru dari Bank KB Bukopin. Selain itu,
merekap data komentar yang ada pada feeds Instagram KB Bukopin, membuat
program deposito yang baru dengan promo - promo yang dapat membuat

nasabah tertarik.

Penulis juga membantu dalam pembuatan program yang baru untuk
bagian funding yang berupa pengadaan promosi yang menarik untuk nasabah
dengan mem-benchmarking promo yang diadakan oleh bank lainnya dengan
Bank KB Bukopin untuk mengetahui letak kelebihan dan kekurangan tersebut
sebagai peluang perusahaan memberikan yang terbaik kepada nasabah Bank
KB Bukopin, serta penulis juga melakukan perhitungan pada Cost of Fund
berupa biaya yang dikeluarkan oleh perusahaan untuk program-program yang

telah berjalan selama 1 (satu) tahun.
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3.1.2. Koordinasi

Dalam praktik kerja magang di divisi DKOP PT. KB Bukopin,
penulis berkoordinasi dengan Ibu Anggita Diani Sabillah yang akan
diteruskan kepada Bapak Roby Dharmawan selaku marketing communication
manager. Penulis juga berkoordinasi dengan Ibu Prasma Feby dan Ibu Mila
Aprilliyani selaku staff funding yang akan diteruskan kepada Bapak Denny
Bayu Oktariza Sibuea selaku marketing program manager.

Head Division of
DKOP

Indra Adestira

Marketing Marketing
Communication Manager Program Manager
Roby Dharmawan Denny Bayu Oktariza
Sibuea

Staff Communication Staff Funding

- — - Prasma Feby
Anggita Diani - Mila Aprilliyani
Sabilla

Intern DKOP

Aurellia Salsabila Putri

Gambar 3. 1: Bagan Koordinasi Penulis Di Bank KB Bukopin
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3.2.  Tugas yang Dilakukan

Penulis melakukan kerja magang pada Divisi DKOP (Division
Marketing Communication) Bank KB Bukopin yang berlangsung pada tanggal
20 Desember 2021 — 20 Maret 2022 (65 hari kerja) yang dimana pelaksanaan
kerja magang ini dilakukan secara hybrid yang sifatnya Work From Office dan
Work From Home. Hal tersebut merupakan tantangan tersendiri dalam
melaksanakan tugas bagi penulis di Bank KB Bukopin untuk mencari informasi
bagi penulis dan penyelesaian tugas yang diberikan. berikut merupakan

rangkuman tugas - tugas yang dilakukan oleh penulis dalam praktik kerja

magang di Bank KB Bukopin merujuk pada tabel 3.1

Tabel 3. 1:

Rangkuman Pekerjaan Yang Dilakukan

No | Week/ Deskripsi Koordina Hasil Pekerjaan
Periode Pekerjaan tor
Policy Knowledge
1 [Week1/ | Memahami Ibu Penulis  Memahami
20 Kebijakan dari | Anggita | dan mengetahui
Desembe | Divisi kebijakan dari Divisi
r 2021 Komunikasi Komunikasi
Pemasaran Pemasaran (DKOP)
(DKOP) di KB dan kebijakan
Bukopin tersebut telah

dilaksanakan dengan
baik.
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Sales Program (Program Promosi)

2 |Week1/21
Desember
2021 - 22
Desember
2021

Merencanak
an Program
promosi
Tabungan
untuk kaum

Millenial

Ibu Feby

Perencanaan
Program Promosi
untuk tabungan yang
bisa menarik
perhatian para kaum
Milenial telah selesai
dikerjakan yang
menghasilkan
perencanaan  untuk
membuat sebuah
program baru. Dalam

bentuk Word

3 | Week 2/27
Desember
2021 -30
Desembar
2021

Benchmark
Program
Reksa Dana
Nasabah
(RDN)

Ibu Feby

Perbandingan
RDN

Dana

program
( Reksa
Nasabah)
program KB Bukopin
yang
telah di

yang berisi tentang

untuk

selanjutnya

selesaikan

program-program
yang telah
dilaksanakan  oleh
bank lain yang ada di
Bank Buku 3 setara
dengan KB Bukopin

dalam bentuk Excel.
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4 |Week4 -5 | Membuat Bapak Perencanaan  untuk
/ 10 Januari | perencanaan | Denny program baru terkait
2022 - 17 Program deposito KB Bukopin
Januari Promosi telah selesai yang
2022 terkait berisi benchmark dari

Deposito bank lain  berupa

KB Bukopin Saldo  penempatan
awal, Ketentuan,
Bunga, hingga
perhitungan Cost Of
Fund (COF) vyang
akan direalisasikan
dalam bentuk Excel.

Instagram

5 | Week 1/20 | Membuat lbu Membuat list Hari -
Desember list Hari - Anggita Hari Besar tahun
2021 Hari Besar 2022 (Jan - Des) telah

untuk feeds diselesaikan ~ yang
di Instagram berguna untuk
keperluan feeds
Instagram
@kbbukopin dalam
bentuk Word.
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6 | Setiap
minggu di
hari senin /
20 Desember
2021 - 20
Maret 2022

Merekap
komentar
dari Sosial
Media KB
Bukopin

Ibu
Anggita

Merekap komentar
dari Sosial media
yaitu Instagram
@kbbukopin telah
diselesaikan yang
berisi tentang
keperluan untuk
melihat interaksi
antara konsumen dan
KB Bukopin dari

setiap postingan.

Tugas Tambahan

7 | Week8/7
Maret 2022

Merekap
permohon
an data
Nasabah

Ibu Mila

Membuat rekapan
data permohonan
Nasabah bulan
September, Oktober,
November
bancassurance
(Sinarmas dan AlA)
dan Internet Banking
telah di selesaikan
yang berisi tentang
report hasil data
permohonan nasabah
baru dalam bentu
excel yang sudah
disediakan oleh Ibu
Mila.
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8 | Week 5 — | Mengolah data | Ibu Mila | Mengolah Data dari
6/20 hasil mini hasil dari Mini Survei
Januari survei Internal untuk pihak Internal
2022 — Bank KB telah diselesaikan
25 Bukopin yang terkait dengan
Januari Terkait dengan program Maxi Star
2022 program Maxi dan Star Saving

Star dan Star (dalam bentuk excel)

Saving yang berisikan
jawaaban dari para
pihak internal KB
Bukopin yang
nantinya akan
diserahkan  kepada
Ketua Divisi
Komunikasi
Pemasaran.

9 | Week 3/ | Benchmark Ibu Mila | Benchmark suku
4 Januari | suku bunga Bungan untuk produk
2022 Tabungan Tabungan telah di

dengan bank selesaikanyang berisi

buku 3 tentang
perbandingan  suku
bunga dengan bank
lain untuk program
Tabungan dalam
bentuk Excel.
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3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

A. Policy Knowledge

3.3.1. Policy Knowledge Divisi Komunikasi Pemasaran KB Bukopin

Pada awal pelaksanaan kerja magang, penulis diminta untuk memahami
terkait dengan kebijakan dari Divisi Komunikasi Pemasaran (DKOP) di KB
Bukopin. kebijakan tersebut tertulis pada memorandum “Kebijakan
Komunikasi Dan Aktivitas Pemasaran Tahun 2021 yang terkait dengan
peningkatan dari aktivitas komunikasi pemasaran bisnis ritel, mendukung
pemasaran produk Fee Based, Fokus efektivitas bisnis dan Point Of Sales,
Penggunaan Digital Marketing dan Sosial Media, dan Optimalisasi alokasi

budget dan monitoring. Seperti yang ditunjukan pada gambar 3.2

MEMORANDUM
NO. IMEMO-DIR/III/2021

Kepada Yth. : 1. EVP Bisnis Regional | - V
2. SPV Consumer Business
3. Seluruh Branch Manager

Dari - Chief Retail & SME Banking Officer

Perihal : Kebijakan Komunikasi Dan Aktivitas Pemasaran
Tahun 2021

Tanggal Maret 2021

Gambar 3. 2 : Memorandum Kebijakan Komunikasi Dan Aktivitas Pemasaran

Menindaklanjuti resminya KB Kookmin Bank
sebagai pemegang saham pengendali
berdampak pada perubahan keseluruhan
image, nama bank dan komunikasi dengan
campaign “Bersama, Kita Bintang
Finansialnyal”. Untuk itu diperlukan panduan
dalam bentuk kebijakan komunikasi dan
aktivitas pemasaran dalam mendukung
campaign tersebut.

. LATAR BELAKANG

Strategi bisnis yang ditetapkan perlu
didukung dengan tepat balk dan sisi
infrastruktur, sumber daya manusia, ide dan
gagasan serta maten kreatif yang
menunjang bagi kemudahan aktivitas bisnis.
Berikut kami sampaikan hal-hal yang

Following up on the official KB Kookmin
Bank as the controlling shareholder has an
impact on changes in the overall image,
name of the bank and communication with
the campaign "Together, we are the financial
stars!". For this reason, guidance is needed
in the form of communication policies and
marketing activities to support the campaign.

. BACKGROUND

The established business strategy needs to
be properly supported in terms of
infrastructure, human resources, ideas and
creative materials that support the ease of
business activities. Here we conwvey the
things behind the marketing communication

Tahun 2021

Sumber : Ibu Anggita Selaku Staff Marketing Communication
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B. Program Promosi

3.3.2. Merencanakan Program Promosi untuk kaum Millenial

Penulis diminta untuk membuat perencanaan program promosi
Tabungan baru yang bisa menarik perhatian para kaum milenial untuk
membuka Tabungan di KB Bukopin. Sebelumnya penulis membuat
rumusan masalah berdasarkan 7P (Product, Price, Place, Promotion, People,
Physical Evidence, Process) lalu memberikan solusi untuk produk Tabungan
yang dapat menarik para generasi milenial. Seperti yang ditunjukan pada

gambar 3.3.

Solusi agar bisa menarik para generasi milenial

- Membuat Tabungan khusus yang biaya administrasinya lebih rendah dan minimal saldo

awalnya pas untuk mereka yang belum berpendapatan maupun yang sudah

- Mengeluarkan design baru pada kartu debit dan buku tabungan yang dapat menarik

perhatian para generasi Millenials seperti design kartu dan buku tabungan yang

menggunakan gambar atau foto (per member / all member) dari Brand Ambassador yaitu
aespa (kpop idol) secara Random atau By Request dari nasabah (khusus yang per
member)

- Memberikan Free Photocard Brand Ambassador (aespa) secara Random (per member /

all member) untuk setiap nasabah baru yang ingin membuka Tabungan di KB Bukopin
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Rumusan Masalah
Untuk generasi Milenial agar tertarik dengan produk KB Bukopin
Berdasarkan 7P

Product :

Produk-produk tabungan yang ada pada KB Bukopin sangat bervariasi tetapi, dari produk
tersebut kurang tepat untuk generasi milenial karena terdapat produk tabungan siAga yang
depositnya awal cukup mahal untuk kalangan millenials dan terdapat tabungan SiAga Bukopin
Bisnis Perorangan yang harus memiliki setoran awal 1 juta sehingga produk tersebut tidak akan

cocok dengan kalangan millenials saat ini.

Price :

Masalah yang dihadapi oleh generasi Milenial untuk menabung di KB Bukopin adalah Biaya yang
harus dikeluarkan pada saldo awal yang ditawarkan minimal 200.000. Selain itu, dari biaya
administrasi yang cukup mahal untuk kalangan generasi Milenial (Pelajar/Mahasiswa) yaitu

sebesar 10.000 per bulannya yang kurang pas untuk generasi milenial sekarang.

Gambar 3. 3 : Data Perencanaan Program Promosi untuk Kaum Millenia

3.3.3. Benchmarking Program Reksa Dana Nasabah (RDN)

Penulis diminta untuk melakukan Benchmarking untuk program Reksa
Dana Nasabah (RDN) pada bank lain terutama bank yang terdaftar pada buku
3 dalam buku bank yang mempertimbangkan program yang ada pada bank lain
seperti keuntungan dan kemudahan untuk nasabah, Program yang ditawarkan
oleh bank lain, dan syarat ketentuan untuk program tersebut. Seperti yang

ditunjukan pada gambar 3.4.
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BCA

Mandiri

BHI

Danamon

Pembukaan Rekening dilakukan
melalui web/aplikasi miliki
perusahaan Efek (tanpa harus
ke cabang)

Dapatkan Cashback ke RDM-
mu dengan menyelesaikan
registrasi di MOST (Mandiri
Online Secirties Trading)
Online Account Opening dan
Bank Mandiri.

Melalui program “Sama-
sama cuan!” untuk setiap
nasabah existing yang
mengajak 1 orang
sahabat/keluarga/kolega
untuk menjadi nasabah baru
BMI Sekuritas di Event
CMSE 2021, akan
mendapatkan reward dari
BMI Sekuritas. Bukan saja
nasabah pemberi referensi
yang mendapatkan reward,

Lebih terjangkau Kemudahan dalam
berinvestasi dimulai dari Rp 500.000
untuk mata uang Rupiah dan $ 100 untuk
mata uang dolar Amerika.

Setoran dana dapat dilakukan

Kemudahan dalam bertransaksi Dengan

Keunt kuti
FLLLLIET dengan cepat dan aman melalui mengikuti program Danamon Regular_
dan e-chnnel BCA (KIKBCA Inwestment Plan (DRIP), maka pembelian
Kemudahan individu. IKIKBCA Bisnis dan Reksa Dana setiap bulan akan dilakukan
untuk BCA Hr.;bile} ATM. dan secara autodebit pada tanggal dan dalam
nasabah ; P i
Counter BCA. {:enng:"a—iwaktu yang telah Anda tentukan
:;U;TE;Ikiﬂelsd?'ndelaar:urinz;ﬂa?nel Flekzibiltas Anda dapat mengubah jumiah
BC.I:;\ seperti KIKBCA Individu investasi dan tanggal pendebitan Anda
KIKBCA Bienis dan BCA Mobike kapan saja tanpa biaya tambahan.
Filihan produk bervariasi Tersedia dalam
Rekening Koran/e-Statement piihan mata uang Rupiah dan dellar AS.
dikirimkegemail nasabah setia Anda dapat menyesuaikan pilihan preduk
bulan P Reksa Dana sesuai dengan kebutuhan
Anda, baik dalam mata uang Rupiah
ataupun dollar Amerika.
Program kompetisi akuisis . -
Program |RDN bagi perusahaan Efek g:kat:;:ecz:ﬁbhgzzdm . Promo "Sama - Sama CUAN" g::::]:nanam DA EHITET
dengan total 250 juta pa
Terms & Promo berlaku untuk individu Bank Danamon hanya bertindak sebagai
Condition Warga Negara Indonesia (WNI) Agen Penjual, produk Reksa Dana
(mekanisme wang belum memiliki rekening BUKAN merupakan produk Bank
Programj) Bank Mandiri dan membuka Danamon sehingga tidak dijamin oleh

Program kompetizisi akan
berlangsung dari tanggal 1
Desember 2021 - 28 Februari
2022

tanggal 25 April 2021, kemudian
meneruskan pembukaan akun
melalui Online Account Opening
Mandiri Sekuritas sebelum
=ebelum masa promo cashback
berakhir 31 September 2021.

rekening Bank Mandiri melalui link
http:/fjoinbmriid/MANSEK setelah

Periode program berlaku
pada tangal 14 -16 Oktober
2021,

Bank Danamen, BUKAN merupakan
bagian dari simpanan pihak ketiga yang
terikat jangka waktu tertentu serta tidak
termasuk cakupan obyek program
penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan
(LPS); mengandung risiko investasi
termasuk kehilangan seluruh moedal yang
diinvestasikan; dan oleh karenanya Bank
Danamen tidak bertanggung jawab dan
tidak memiliki kewajiban apapun atas
penurunan nilai investasi maupun

kerugian yang timbul dari investasi

Peserta adalah seluruh
Perusahaan Efek yang
bekerjazama dengan BCA
dalam pembukaan RDN

Cashback Rp10.000 akan
diberikan dalam bentuk
danatunai (cash) ke dalam
Mandiri Tabungan Investor
(MTI) nasabah masing-
masing maksimal dalam 2
bulan setelah rekening
berhasil diaktifkkan

Program reward akan
diberikan kepada 10 orang
calon nasabah (penerima
referensi) pendaftar pertama
setiap harinya selama
periode program

Sebelum membeli produk investasi,
Nasabah wajib membkaca dan memahami
Prospektus atau Ringkasan Informasi
Produk.

Gambar 3. 4 : Benchmark Program Reksa Dana Nasabah (RDN)
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3.3.4. Membuat Program Promosi terkait Deposito KB Bukopin

Penulis diminta untuk membuat Ide Program Promosi untuk Deposito

dengan melakukan Benchmarking dari website bank lainnya dan
mempertimbanggkan dari segi Nama Program, Syarat dan Ketentuan
Program, Suku Bunga, Penempatan Saldo awal, dan Jangka waktu dari
program tersebut. Selain itu penulis juga melakukan perhitungan COF (Cost
Of Fund) untuk program yang akan direncanakan. Penentuan Suku Bunga
yang akan ditawarkan kepada nasabah dapat ditentukan dengan cara melihat
peraturan  Asset Liability Committee (ALCO) perbankan yang telah
diterbitkan dan telah disetujui oleh Divisi Corporate strategy atas hasil dari

perundingan dengan divisi lainnya. Seperti yang ditunjukan pada gambar 3.5.

Perhitungan COF (Cost Of Fund) Untuk Program Deposito KB

Bukopin

Periode 3 Bulan (Januari - Maret)

Target

Minimal Saldo
Penempatan Awal

Perkiraaan Masabah

Rp. 10.0:00.000 - Rp.

100.000.000.000 62
S00.000.000
Rate Penempatan Berdasarkan
ALCO
3 Bulan 2.75%
& Bulan 3.00%
12 Bulan 3.00%
Target Deposito Dari
Cost Of Fund (COF) 100M
3 Bulan 275.000.000 | Rp.40.000.000.000| <Target deposito
& Bulan 450.000.000 Rp. 30.000.000.000, diperkecil dari
12 Bulan 500.000.000 | Rp. 30.000.000.000| 100M
Total Cost 1.625.000.000
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Skema Program

1%

Menekankan pada rate
dimana nasabah akan
diberkan rate sebesar

Example 1

Uang Nasabah

Rate 3 Month 100.000.000 Example 3
(+) Special Rate 2,75% R Uang Nasabah 200.000.000
1% ' Rate 6 Month 3,00%
4,00%
Deposito Nasabah (+) Special Rate 1%
100.000.000 x 3,75% I
3.750.000 IDepusitu MNasabah 200.000.000 x 4,00%)
103.750.000 8.000.000
208.000.000
Example 2
Uang Nasabah
Rate 6 Month 100.000.000
(+) Special Rate 3,00%
4,00%
1%
Deposito Nasabah
100.000.000 x 4,00%
4.000.000
Benchmarking Program Deposito KB Bukopin
No. Nama Bank Nama Program Keteniuan Bunga Saldo Awal | Jangka Wakiu Link
1. Memiliki rekening tabungan/giro Bank
Sinarmas sebagai sumber
2. Mengisi ketentuan pembukaan Rekining https://www.banksinarmas.com
1 Bank Sinarmas Deposito Biasa |Deposito 1.75% Rp.8.000.000 12 Bulan [id/personal/produk/simpanan
3. Tentukan nominal penempatan mulai dari /deposito
Rp.8 juta
4. Tentukan jangka wakiu penempatan.
1. Tersedia bagi nasabah perorangan manpun
non-perorangan
2. Melenghapi formulir
pembulaan ‘penepagan produk dokumen
pendulung lain yang disyaratkan
3. Dokumen vang diwajiblean - X ) _
- Perorangan - Warga Negara Indonesia httpswww _bznn_cm id'produl-
2 Bank ETPN  [Deposito Berjangka| - Kartu identitas asli 2.90% Rp. 10.000.000 3 Bulan elav: . - 4 told
- Kartu NPWP - perorangan WNA pelayanan simpanin Sspostiolcepos
= ito-berjangka
- Paspor
- KIMS/KITAS! Surat Referensi
- Non-perorangan
- Kartu Identitas Asli
- Kartu NPWP
- Dokumen Perusghaan
1 Bulan = 1.30%

Gambar 3.5 :
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KB Bukopin

Gedung KB Bukopin
JI MT. Haryone Kav 50-81 Jakads 12770
P (021) 79882665, 7989837 F (021) 7980625 7920238

M Appendix. 1 — Deposit rate
'| Time Deposit (IDR) - B e —
. ew v c
Pt | Tietne Y ;uMﬁQf;mﬂyl:ﬁ BT iﬁ'czmﬁ‘;n!uu‘ | I g'uml EIED |l M

“GBuwopin | <100mn ' :
Tme  [100mn to < 2bd4

vy g apadl

Dagost 2 |

Nese

* - untuk Deposito Umum Suplah bary dan perpanjangs ~lor new end roft over Cepasits
Bla nasaban melakukan breae sebelum jatuh tempo - I the customer beeaks before the contractua: matunty,
wontrakiual maka gan dienakan rate sesual dengan the rale will e charged accordng lo the rase aetermined
rafte yeng dietapkan Treas ury by tha Treasury

[ Current (Oct-2021) | Meow (Dec-2021) ~ Change
AW [ oW | 6M | 12 | 1M | 3m | oM | 12M | M | 3w | e [ 12m
T " v T ar ] somaa - -

amant PYSTYR BIPSP PP e R

Product Tiering

IMedexa > 10 mn

2. Savings Deposit (IDR) y
Product Tiaring (::':;;';:‘L (o.'::;t;z 1) Change
=P 500 x o D 7
QoSsiagn R H00 Ko <Rp 100 mn
Bukopin Rp 100 mnto “Rpe 1 &n
=Rp 1 bn
<Rp 500 K
Rp 500 k « <Rp 3 mn
H8ikos) Rp &mn - “Rp 26 Mn
Rp 2% mn - <Kp 50 mn
>=Rp GO mn -
A RGN Unikmited . =
<P 1 mn =
”p t mn-<Rp 10mn
N;Businooo Re 10mn - =Rp 200 mn
FPorsonsl MNP 200 mn - <Rp 500 mn
Rp 600 mn - <Rp 2 bn
RpD.- to =Rp 1 mn
=Rp 1mn - = Rp 10 mn
Rp 1OmMn-< Rp 100 mn
>Rp 100 mn - ~ p 500 MmN
=120 H00 mn

Il

AW Busineas
Enuty

Gambar 3. 6 : Peraturan ALCO yang dimiliki oleh Bank Bukopin
Sumber : 1bu Mila Aprilliyani

C. Instagram

3.3.5.  Membuat list Hari - Hari Besar untuk feeds di Instagram

Penulis diminta untuk membuat list Hari -Hari Besar pada tahun 2022
untuk di post pada feeds Instagram @kbbukopin yang bertujuan untuk
memperingati hari - hari besar tersebut. Penulis diminta untuk
mengurutkannya dari bulan Januari hingga Desember agar lebih mudah

untuk di upload pada instagram. Seperti yang ditunjukan pada gambar 3.7.
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LIST HARI BESAR TAHUN 2022 ( Jan - Des )

January 2022

- Sabtu. 1 januari 2022 : Tahun Baru Masehi
February 2022

- Selasa. 1 Februari 2022 : Tahun Baru Imlek

- Senin . 28 Februari 2022 : Isra Mi’raj
Maret 2022

-  Kamis. 3 Maret 2022 : Hari Nyepi
April 2022

- Jumat. 1 April 2022 : Hari Bank Sedunia

- Sabtu.2 April 2022 : Ramadhan 1443 H

- Jumat. 15 April 2022 : Wafat Isa Almasih

- Rabu. 20 April 2022 : Hari Konsumen Nasional

- Kamis, 21 April 2022 : Hari Kartini

- Jumat, 22 April 2022 : Hari Bumi

Gambar 3. 7 : List Hari — Hari Besar untuk Feeds Instagram

3.3.6. Merekap komentar dari Sosial Media KB Bukopin

Penulis diminta untuk merekap data komentar dari feeds Instagram
@kbbukopin dalam bentuk excel yang berisi data komentar dari
Instagram dan tanggapan dari admin Instagram yang bertujuan untuk
mengetahui bagaimana gambaran perusahaan di masyarakat, dan apakah
ada sentimen positif atau negatif dari masyarakat. Seperti yang

ditunjukan pada gambar 3.8.

45
Penerapan Strategi Pemasaran Pada Marketing Komunikasi Di Bank Kb
Bukopin, Aurellia Salsabila Putri, Universitas Multimedia Nusantara



RECAP COMMENTS & DM'S ON SOCIAL MEDIA
10 Jan 2021 - 16 Jan 2022

INSTAGRAM
No. | Channel [ Date | Time | Message & Comment [Sentimen | Tanggapan [ Topic
COMMENT
Dear $ahabat KB Bukopin, terkait Kredit
- . . Pemilikan Mabil untuk info lengkapnya
Kalo kredit mobil b tahun nya b sen? Dan flat
210 Kreclt mooil BUnga per tanun nys berapa persent Han ia kami sarankan hubungi Halo KB Bukopin

1 |Instagram| 31/01/2022 / fluktuatif? Ada aplikasi perhitungan simulasi nya tidak di di 14
i 1400

terdekat dibantu oleh tim marketing kami
vaa, Terima kasih :]

5 atau langsung datang ke cabang

Dear $ahabat KB Bukopin, terima kasih
2 |Instagram| 31/01/2022 Makin mantap nih atas dukungannya dan tetap jaga
kesehatan ya:)

Dear Sahabat KB Bukopin, Wokee adalah
tabungan digital KB Bukopin, jika
mendaftar Wokee maka bapak/ibu akan
mendapatkan no rekening yang berbeda
dengan tabungan kenvensicnal KB
Bukopin )

3 |Instagram| 31/01/2022 bedanya sm mobile banking bukopin apa?

Dear Sahabat KB Bukopin, terima kasih
4 |instagram| 31012022 Luar biasa{y atas dukungannya dan tetap jaga
kesehatan ya:)

Dear Sahabat KB Bukopin, terima kasih
5 |Instagram| 01/02/2022 Mantap sukses selalu atas dukungannya dan tetap jaga
kesehatan ya:)

Dear Sahabat KB Bukopin, terima kasih
atas dukungannya dan tetap jaga
kesehatan ya:)

6 |Instagram| 01/02/2022 Kin Mian Kuai Le, sukses selalu KB Bukopin,

7 |Instagram| 02/02/2022 KB Kockmin, andalan..,

Gambar 3. 8 : Merekap data komentar pada Social Media Instagram Bank KB
Bukopin
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D. Tugas Tambahan

3.3.7. Merekap permohonan data Nasabah

Penulis diminta untuk merekap data permohonan nasabah baru dimana

penulis melakukan rekap data pada Bancassurance (Sinarmas dan AlA)

dan Internet Banking untuk bulan September, Oktober, November tahun
2021. Rekap data ini berisi Nomor CIF Nasabah, Nama Nasabah, Jenis

Nasabah, dan Jenis Produk Layanan.

Penulis juga melakukan pengolahan data dari Monthly Leaderboard

pada bulan September hingga bulan November 2021, kemudian penulis

menginput data permohonan tersebut pada bulan September hingga

November 2021 sesuai dengan nama nasabah sebagai report hasil data

permohonan nasabah baru. Seperti pada gambar 3.9.

Data Nasabah Baru
Sep-21

No.

No CIF

Nama Nasabah

Jenis N e Jenis Produk Layanan

Contoh

Mila Aprill

Internet Bankil - [ AIA - [ Sinarma: - [ SUM
Perorangan 0 |

EIEEIEE

QO|~N[D |||

BEEREEBEERE

L L T T L LN B L o B K K2 L ey Lo e e )

FIEEE
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Data Nasabah Baru

Oct-21
[ Z Jenis Produk Layanan
No. No CIF Nama Nasabah Jenis Nasabah Internet Bankii - |_AIA - Kinami - | SUM
Contoh Mila Aprill Perorang. 0
1 L u
2 o ‘3—? LIS
3| el v
4l Bell
g
G- I
- = L
) : 2|L [ | m
9| i S | Vi
10 = g 1A
"o o[C 1
12 a 1|C
13 = B|F ki L
s “
16 z 1| A
17 - 9|g
18 = L8y
19 = 3|Z
L —5 &
Data Nasabah Baru
Nov-21
I = Jenis Produk Layanan
| i Hamn Nt sloals Nasabah Internet Bankil - | AIA -| Sinarmas - | SUM
Contoh Mila Aprill Perorangan 0
1 3[H
2 U Lig
3 7D
4 3[u
5 7D
6 s
¥ 5N
8 §[D
9 3y
10 S|
11 7
12 3l
13 AL
14 3[R
15 1A
16 0[R
17 9
12 2[ig
19 1S
20 9[No <

Gambar 3. 9 : Rekap Permohonan Data Nasabah Baru untuk Bancassurance
(Sinarmas dan AlA) dan Internet Banking BULAN September, Oktober dan
November tahun 2021

Sumber : Data Team
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3.3.8.

Mengolah data hasil mini survei Internal Bank KB Bukopin

Penulis diminta untuk mengolah data dari hasil mini survei untuk

pihak internal Bank KB Bukopin di 59 cabang dengan menggunakan

Google Form terkait dengan kepuasan dan saran terkait program Maxi Star

dan Star Saving. Disini penulis bekerja sama dengan Henny Novianty yang

telah membuat Google formnya. Penulis mengerjakan tugasnya mengolah

dan merekap data pada Excel dari jawaban Google Form yang terkait

dengan hasil dari mini survei yang telah disebarkan ke 59 cabang KB

Bukopin. Setelah semua data selesai di input atau dimasukan ke dalam

Excel, data tersebut akan dibuat dalam bentuk power point untuk

dipresentasikan kepada Ketua Divisi DKOP sebagai pertimbangan apakah

program dari Maxi Star dan Star Saving akan berlanjut atau dihentikan.

Seperti yang ditunjukan pada gambar 3.10.

Apakah program Maxi Star
dengan Tiering dan Max Rate

Bagaimanakah offering dari

Timestamp Jabatan |Cabang tersebut menarik ? (Ya atau tcjgmgLaringya 7 Berikan
Tidak) Berikan alasannya. ¥
Dari bank kompetitor.selain
— JAKARTA rate sebanding tetapi ada
1119/2022 14:27:34 RBO SENTRAYA Ya cashback langsung berupa
voucher untuk nasabah..
1/19/2022 14:27:57|RBO  |SIDOARJO Menarik Cashback setara dgn rate 4.5%-
5%
. ) . |Program bundling tabungan
1M19/2022 14.30:34|BSM S0OLO Tidak, rate nya kurang menarik dan depo bank lain bisa Ioh
tingai
1M19/2022 14:30:41|RBO SOROMNG Tidak
Memberikan Hadiah langsung
dan rate yg lumayan baik
1M19/2022 14.32:18|B3SM EEPTSE;LA Menarik
' Rate 1-5 bio mendapat 4 25%,
bisa breakable
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Penjualan program Star Saving
2021 sangat kecil dibandingkan
dengan tahun sebelumnya. Apa
kendala penjualan Star Saving
20217

Produk yg ditawarkan kurang
menarik bagi nasabah dan
untuk denda pinalty terlalu
besar..... Pemblokiran dana
terlalu besar

Apakah program Star
Savings perlu
diperpanjang? Berikan
alasannya.

Tidak

Apa saran atas program Star Saving
supaya menarik untuk dijual kepada
nasabah?

Pinalty dan dana blokir jangan terlalu
besar...hadiah lebih menarik.atau

hadiah suka suka nanti pemblokiran
diperkirakan dr hadiah yg di inginkan

Hadiah krg menarik dan nsbh
Ibh suka penemoatan di produk
yg lain dmn rate |bh tinggi

Tidak .Msbh Ibh suka
special rate drpd hadiah

Hadiah Ibh menarik

Untuk nominal kecil hadiah
kurang variatif

Diperpanjang,dengan
hadiah variatif untik nominal
kecil

Ditambah pilihan hadiah yanh lebih
variatif

Dikarenakan dana nasabah
harus diblokir tidak seperti awal
program star saving

Ya. Agar menarik nasabah
untuk biza manabung

Ditambah lagi hadiah2 besar lainnya.
Seperti motar.

Hadiah tidak menarik dan
janaka waktu blokir kurang
lamaa

FPerlu dengan hadiah yanag
lebih menarik dan jangka
walkiu blokir dapat lebih
lama

Update pilihan hadiah dan jangka
waktu blokir lebinh lama

Gambar 3. 10 : Data dari Hasil Mini Survey untuk internal Terkait program
Maxi Star dan Star Saving

3.3.9.

Benchmark suku bunga Tabungan dengan bank buku 3

Penulis diminta untuk melakukan perbandingan pada suku bunga

Tabungan yang ditawarkan oleh bank lain terutama bank yang telah

terdaftar pada bank buku 3. Benchmark Suku Bunga Tabungan ini terdiri

dari Nama Bank, Nominal Penempatan, Rate, dan Link dari Website Bank

tersebut. Seperti yang ditunjukan pada gambar 3.11.
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Benchmark Program Tabungan Bank Lain

No _ Bank _ _Nominal Penempatan rate _ Kataog |
Rp. 1.000.000 0,00%
=Rp. 1.000.000 s/d Rp.
SDFEPDD 000 / P 0,15% hitps://www.maybank.co.id/savings/Rates
fsuku-bunga-
1 MBTK K >Rp. 50.000.000 s/d Rp. 0,25% tabungan?rategoryld={C43AD6712FB546168
ayban 200.000.000 T E403D21DB22CBAS . categonyTitle=Maybank
= Rp. 500.000.000 5/d Rp. 29 h
0,50% %20Tabungan
1.000.000.000
> Rp. 1.000.000.000 1,00%
0 - < Rp. 500.000 0,00%
=Rp500.000-=Rp 0.10%
5 Bank 50.000.000 ! https://www.danamon.co.id/id/Perscnal/L
Danamon ainnya/Suku-Bunga
=Rp50.000.000-=Rp 0.10%
1.000.000.000 '
=Rp 1.000.000.000 0,25%

Benchmark Program Tabungan Bank Lain

No Bank Nominal Penempatan rate Katalog
< Rp 1.0:00.000 0,07%
Rp 1.000.000 - < Rp 0.25%
1.000.000.000 I, o
Bank CIME |Rp 1.000.000.000 - <R https./fwww.cimbniaga.co.id/id/person
3 Ni pL ) ) P 0,75% alftabungan/pensumuman/suku-bunga-
'=ga =.000.000.000 nisbah-tabungan-cimlb-niaga
-
Rp 5.000.000.000 - < Rp 1.00%
10.000.000.000
»= Rp 10.000.000.000 1,50%
a Bank Rp. 1.000.000 0,00% https/fwww.banksinarmas.com/id/infor
Sinarmas | pp 1.000.000 010% masi/suku-bunga-tabungan
=1.000.000 0%
> 1.000.000 — 10.000.000 0,50%
»10.000.000 — 50.000.000 0,75% s://bankdki.co.id/en/product-
5 Bank DKI sermvic onsumer-
*50.000.000 —500.000.000 1,00% banking/dana/tabungan-simpeda
> 500.000.000 — 1.000.000.0 1,75%
> 1.000.000.000 2,00%

Gambar 3. 11 : Benchmark Suku Bunga Tabungan dengan Bank Buku 3
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@Maybank @ oisimaLsoLuTions weinMy Q=

SukuBunga Tabungan | Imbal
Suku Bunga Tabungan
Tabungan U Saldo terakhir Bunga per tahun
< Rp1.000.000,00 0.00%
>Rp 1.000.000,00 s/d < 50.000.000,00 0.15%
Tabungan MAKSI
> Rp 50.000.000 s/d < 500.000.000,00 025%
Tabungan MyPlan
> Rp 500.000.000,00s/d < 1.000.000.000,00 0.50%
Tabungan EduPlan >1.000.000.000,00 100%
—
-- ID | EN
Danamon
A et of (53 MUFG. 8 glatt fmacisd proue PERSONAL Bisnis E-Banking Karir Tentang Danamon

Beranda > Personal > Lainnya > Suku Bunga

Bsian § jm W G+ GO
Lainnya ~  Suku Bunga
Tentang-D-Wallet
INFORMA 51 PERUBAHAN SUKU BUNGA
TABUNGAN FLEXIMAX (KONVENSIONAL) dan NISBAH TABUNGAN FLEXIMAX IS (SYARIAH)
Suku Bunga Efektif 1 Januari 2022

Syarat & Ketentuan D-Wallet

Tarif & Biaya
Transfer Dana

FAQ Layanan Consolidated
Statement

Syarat Ketentuan Umum

Rekening dan Layanan <50 juta 0.00% | 000% | 500% 0.50% 5.00% 0.50%
Common Reporting Standard = 50 juta - < 500 juta 050% | 050% | 500% 0.50% 5.00% 0.50%
broses Penanganan Keluhan > 500 juta - < 2.5 miliar 1.00% | 075% |  10.00% 1.00% 7.50% 0.75%

5 = 2.5 miliar - < 10 miliar 1.75% | 1.50% 17.50% 1.75% 15.00% 1.50%
Pengumurman > 10 miliar - < 30 miliar 225% | 2.00% | 2250% 2.25% 20.00% 2.00%
Simpanan ~ = 30 miliar 3.00% | 275% | 30.00% 3.00% 27.50% 2.75%

Pinjaman e
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& CIMBNIAGA Qg =

Suku Bunga & Nisbah

Tabungan CIMB Niaga

XTRA Savers (3
Saldo rata-rata bulanan (Rp) Bunga (p.a) 1;
(v
< 1Juta 007%
1Juta- < 1 Milyar 0,25%
1 Milyar - < 5 Milyar 0,75%
5 Milyar - < 10 Milyar 1,00%
>= 10 Milyar 1,50%
*Efektif per 1 Februari 2022 Tabungan Xtra,CIMB Preferred Banking Account. CIMB Private Banking Account, Tabungan Usaha akan re-branding menjadi
XTRA Savers

Suku Bunga Tabungan

Suku Bunga Tabungan

Informasi Suku Bunga

~ Tabungan Simas Diamond

< Rp30 juta 0.00%
> Rp30 juta - Rp100 juta 0.25%
> Rp100 juta - Rp5 miliar 1.00%
> Rp5 miliar 2.00%
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Home About Us ~ Products & Service - Quick Info ~ Investor Relations ~

Mama Produk : Tabungan Simpeda Monas

Definisi Produk Simpanan dalam mata uang Rupiah yang penarikannya hanya dapat
dilakukan menurut syarat-syarat fertentu yang disepakati dan juga tidak
dapat ditarik dengan Cek/Bilyet Giro dan/atau alat pembayaran lainnya
yang dapat dipersamakan dengan itu.

Simpeda Monas Merupakan Produk simplifikasi antara produk flagship
BPD dengan Bank DKl yang diselenggarakan dalam mata uang rupiah
dan nasabah berkesempatan mendapatkan hadiah undian Panen Rejeki
BPD dan program lainnya dari Bank DK

Jenis Produk : Tabungan
Manfaat : Fasilitas Produk -
- Buku tabungan (Buku Simpeda / Monas)
- Kartu ATM GPN
- JakOne Mobile
- E-Statement

- Bunga Tabungan sesuai tisring saldo -

= 1juta 0%

= 1juta— 10 juta 0, 50%
= 10 juta - 50 juta 0,75%
= 50 juta — 500 juta 0.75%
= 500 jula — 1 milyar 1,25%
= 1 milyar 1,90%

Gambar 3. 12 : Benchmark Program Tabungan dari website bank lain

Sumber: cimbniaga.co.id

3.4 Kendala yang Ditemukan

Selama Penulis melakukan kerja magang, Penulis mempunyai
beberapa kendala saat melakukan praktik kerja magang di Bank KB
Bukopin, kendala yang dihadapi oleh penulis diantaranya:

3.4.1. Membuat Program Promosi dari Deposito Bank KB
Bukopin

Kendala yang dialami penulis saat mengerjakan tugas ini adalah
kurang memahami perhitungan dari Cost Of Fund (COF) dalam membuat
program Deposito di Bank Bukopin. Karena hal tersebut, penulis mencari
informasi dengan bertanya kepada Staff karyawan pada Divisi DKOP
mengenai perhitungan Cost Of Fund (COF).
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3.4.2.  Mengolah Data dari Hasil Mini Survey untuk Internal Bank
KB Bukopin

Kendala yang dialami oleh penulis saat mengerjakan tugas ini adalah
kurangnya jumlah responden dari kuesioner yang terkait dengan Mini
Survey tersebut membuat penulis kesulitan untuk mengolah datanya.
Dari target sebelumnya + 1000 orang dari 59 cabang KB Bukopin,
namun saat penulis mengolah data tersebut responden yang diperolah

sebanya 107 responden.

3.4.3. Membuat Rumusan Masalah dalam Pembuatan Program
untuk Produk Baru yang dapat Menarik Perhatian Para Kaum

Millenial

Kendala yang dialami oleh Penulis saat mengerjakan tudas ini adalah
saat mencari Rumusan Masalah berdasarkan konsep dari Marketing Mix
7P yang terdiri dari Product, Price, Place, Promotion, People, Process,
dan Physical Evidence. Hal tersebut membuat penulis kesulitan untuk
mencari Rumusan Masalah yang berakhir hanya menggunakan 5P

(Product, Price, Place, Promotion, People).

3.4.4. Benchmarking terkait dengan program — program pada

bank lain

Kendala yang dialami oleh Penulis saat mengerjakan tugas ini adalah
saat mencari program — program dari Bank lain yang sama dengan
rencana program yang akan di buat oleh Bank KB Bukopin seperti
misalnya perencanaan program Reksa Dana Nasabah. Hal tersebut tidak

begitu banyak bank dari buku 3 yang memiliki program tersebut
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3.5

Solusi atas Kendala yang Ditemukan

3.5.1. Membuat Program Promosi dari Deposito Bank KB
Bukopin

Solusi untuk kurangnya pemahaman terkait dengan perhitungan
Cost Of Fund, Penulis perlu mendapatkan arahan atau bimbingan dari staff
DKOP untuk menyelesaikan tugas terkait program promosi Deposito Bank
KB Bukopin,

3.5.2 Mengolah Data dari Hasil Mini Survey Untuk Internal Bank
KB Bukopin

Solusi untuk responden yang kurang terkait pengisian mini survey
dengan jumlah responden yang sebelumnya masih dapat dipertimbangkan
lagi dengan menyebarkan kuesioner Kembali kepada Staff Marketing

lainnya.

3.5.3 Membuat Rumusan Masalah dalam Pembuatan Program
untuk Produk Baru yang dapat Menarik Perhatian Para Kaum
Millenial.

Solusi untuk membuat rumusan masalah. Penulis melihat dari
pengalaman sendiri dan memberi beberapa solusi untuk program tabungan
yang dapat menarik perhatian kaum milenial. Seperti dengan membuat
Tabungan khusus untuk remaja dengan biaya admin yang terjangkau,
membuat design baru untuk kartu debit dan buku Tabungan yang
berkolaborasi dengan AESPA, dan memberkan hadiah kepada setiap

nasabah baru yang ingin membuak Tabunga di KB Bukopin.
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3.5.3 Benchmarking terkait dengan program — program pada

bank lain

Solusi dalam Benchmarking terkait program pada bank lain adalah
membandingkan program dengan bank yang sudah melaksanakan program
tersebut (tidak hanya dari bank dari buku 3) dan menuliskan keuntungan
yang didapat oleh nasabah dalam program tersebut dengan adanya

ketentuan yang berlaku juga.
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