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BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

 

3.1.Kedudukan dan Koordinasi 

3.1.1. Kedudukan 

Dalam menjalankan praktik kerja magang di Bank KB Bukopin seperti 

benchmarking Bank KB Bukopin, Penulis ditempatkan pada divisi Komunikasi 

Pemasaran yang dibimbing oleh Bapak Roby Dharmawan selaku Manager 

Marketing Communication dan Bapak Denny Bayu Oktariza Sibuea selaku 

Manager Marketing Program. Tugas utama dari penulis dalam menjalankan 

kegiatan kerja magang ini adalah membantu dana proses membuat program 

yang akan ditawarkan kepada para nasabah dari program bank lainnya yang 

bertujuan untuk pembuatan program baru dari  Bank KB Bukopin. Selain itu,  

merekap data komentar yang ada pada  feeds Instagram KB Bukopin, membuat 

program deposito yang baru dengan promo - promo yang dapat membuat 

nasabah tertarik.  

 

Penulis juga membantu dalam pembuatan program yang baru untuk 

bagian funding yang berupa pengadaan promosi yang menarik untuk nasabah 

dengan mem-benchmarking promo yang diadakan oleh bank lainnya dengan 

Bank KB Bukopin untuk mengetahui letak kelebihan dan kekurangan tersebut 

sebagai peluang perusahaan memberikan yang terbaik kepada nasabah Bank 

KB Bukopin, serta penulis juga melakukan perhitungan pada Cost of Fund 

berupa biaya yang dikeluarkan oleh perusahaan untuk program-program yang 

telah berjalan selama 1 (satu) tahun. 

 

 

  



 

32 

Penerapan Strategi Pemasaran Pada Marketing Komunikasi Di Bank Kb 

Bukopin, Aurellia Salsabila Putri, Universitas Multimedia Nusantara 

Head Division of 
DKOP 

 
Indra Adestira 

 
Marketing 

Communication Manager 

 
Roby Dharmawan 

Staff Communication 

 
Anggita Diani 

Sabilla 

 
Marketing 

Program Manager 

 Denny Bayu Oktariza 
Sibuea 

Staff Funding 

 
- Prasma Feby 
- Mila Aprilliyani 

 Intern DKOP 

 Aurellia Salsabila Putri 

3.1.2. Koordinasi 

Dalam praktik kerja magang di divisi DKOP PT. KB Bukopin, 

penulis berkoordinasi dengan Ibu Anggita Diani Sabillah yang akan 

diteruskan kepada Bapak Roby Dharmawan selaku marketing communication 

manager. Penulis juga berkoordinasi dengan Ibu Prasma Feby dan Ibu Mila 

Aprilliyani selaku staff funding yang akan diteruskan kepada Bapak Denny 

Bayu Oktariza Sibuea selaku marketing program manager. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 1: Bagan Koordinasi Penulis Di Bank KB Bukopin 
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3.2.  Tugas yang Dilakukan 

Penulis melakukan kerja magang pada Divisi DKOP (Division 

Marketing Communication) Bank KB Bukopin yang berlangsung pada tanggal 

20 Desember 2021 – 20 Maret 2022 (65 hari kerja) yang dimana pelaksanaan 

kerja magang ini dilakukan secara hybrid yang sifatnya Work From Office dan 

Work From Home. Hal tersebut merupakan tantangan tersendiri dalam 

melaksanakan tugas bagi penulis di Bank KB Bukopin untuk mencari informasi 

bagi penulis dan penyelesaian tugas yang diberikan. berikut merupakan 

rangkuman tugas - tugas yang dilakukan oleh penulis dalam praktik kerja 

magang di Bank KB Bukopin merujuk pada tabel 3.1 

 

Tabel 3. 1 : Rangkuman Pekerjaan Yang Dilakukan 

No Week / 

Periode  

Deskripsi 

Pekerjaan  

Koordina

tor 

Hasil Pekerjaan  

 Policy Knowledge 

1 Week 1 / 

20 

Desembe

r 2021 

Memahami 

Kebijakan dari 

Divisi 

Komunikasi 

Pemasaran 

(DKOP) di KB 

Bukopin 

Ibu 

Anggita 

Penulis Memahami 

dan mengetahui 

kebijakan dari Divisi 

Komunikasi 

Pemasaran (DKOP) 

dan kebijakan 

tersebut telah 

dilaksanakan dengan 

baik. 
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 Sales Program (Program Promosi)  

2 Week 1 / 21 

Desember 

2021 – 22 

Desember 

2021 

Merencanak

an Program 

promosi 

Tabungan 

untuk kaum 

Millenial  

Ibu Feby Perencanaan 

Program Promosi 

untuk tabungan yang 

bisa menarik 

perhatian para kaum 

Milenial telah selesai 

dikerjakan yang 

menghasilkan 

perencanaan untuk 

membuat sebuah 

program baru. Dalam 

bentuk Word 

3 Week 2 / 27 

Desember 

2021 – 30 

Desembar 

2021  

Benchmark 

Program 

Reksa Dana 

Nasabah 

(RDN)  

Ibu Feby Perbandingan 

program RDN 

( Reksa Dana 

Nasabah) untuk 

program KB Bukopin 

yang selanjutnya 

telah di selesaikan 

yang berisi tentang 

program-program 

yang telah 

dilaksanakan oleh 

bank lain yang ada di 

Bank Buku 3 setara 

dengan KB Bukopin 

dalam bentuk Excel.  
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4 Week 4 – 5 

/ 10 Januari 

2022 – 17 

Januari 

2022 

 

Membuat 

perencanaan 

Program 

Promosi 

terkait 

Deposito 

KB Bukopin  

Bapak 

Denny 

Perencanaan untuk 

program baru terkait 

deposito KB Bukopin 

telah selesai yang 

berisi benchmark dari 

bank lain berupa 

Saldo penempatan 

awal, Ketentuan, 

Bunga, hingga 

perhitungan Cost Of 

Fund (COF) yang 

akan direalisasikan 

dalam bentuk Excel.  

 Instagram 

5 Week 1 / 20 

Desember 

2021 

Membuat 

list Hari - 

Hari Besar 

untuk feeds 

di Instagram  

Ibu 

Anggita 

Membuat list Hari - 

Hari Besar tahun 

2022 (Jan - Des) telah 

diselesaikan yang 

berguna untuk 

keperluan feeds 

Instagram 

@kbbukopin dalam 

bentuk Word. 
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6 Setiap 

minggu di 

hari senin / 

20 Desember 

2021 – 20 

Maret 2022 

Merekap 

komentar 

dari Sosial 

Media KB 

Bukopin 

Ibu 

Anggita 

Merekap komentar 

dari Sosial media 

yaitu Instagram 

@kbbukopin telah 

diselesaikan yang 

berisi tentang 

keperluan untuk 

melihat interaksi 

antara konsumen dan 

KB Bukopin dari 

setiap postingan.  

 Tugas Tambahan 

7  Week 8 / 7 

Maret 2022 

Merekap 

permohon

an data 

Nasabah  

Ibu Mila Membuat rekapan 

data permohonan 

Nasabah bulan 

September, Oktober, 

November 

bancassurance 

(Sinarmas dan AIA) 

dan Internet Banking 

telah di selesaikan 

yang berisi tentang 

report hasil data 

permohonan nasabah 

baru dalam bentu 

excel yang sudah 

disediakan oleh Ibu 

Mila.  
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8 Week 5 – 

6 / 20 

Januari 

2022 – 

25 

Januari 

2022 

Mengolah data 

hasil mini 

survei Internal 

Bank KB 

Bukopin 

Terkait dengan 

program Maxi 

Star dan Star 

Saving  

Ibu Mila Mengolah Data dari 

hasil dari Mini Survei 

untuk pihak Internal 

telah diselesaikan 

yang terkait dengan 

program Maxi Star 

dan Star Saving . 

(dalam bentuk excel) 

yang berisikan 

jawaaban dari para 

pihak internal KB 

Bukopin yang 

nantinya akan 

diserahkan kepada 

Ketua Divisi 

Komunikasi 

Pemasaran.  

9 Week 3 / 

4 Januari 

2022 

Benchmark 

suku bunga 

Tabungan 

dengan bank 

buku 3 

Ibu Mila Benchmark suku 

Bungan untuk produk 

Tabungan telah di 

selesaikanyang berisi 

tentang  

perbandingan suku 

bunga dengan bank 

lain untuk program 

Tabungan dalam 

bentuk Excel. 
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3.3  Uraian Pelaksanaan Kerja Magang 

A. Policy Knowledge 

3.3.1.  Policy Knowledge Divisi Komunikasi Pemasaran KB Bukopin 

Pada awal pelaksanaan kerja magang, penulis diminta untuk memahami 

terkait dengan kebijakan dari Divisi Komunikasi Pemasaran (DKOP) di KB 

Bukopin. kebijakan tersebut tertulis pada memorandum “Kebijakan 

Komunikasi Dan Aktivitas Pemasaran Tahun 2021” yang terkait dengan 

peningkatan dari aktivitas komunikasi pemasaran bisnis ritel, mendukung 

pemasaran produk Fee Based, Fokus efektivitas bisnis dan Point Of Sales, 

Penggunaan Digital Marketing dan Sosial Media, dan Optimalisasi alokasi 

budget dan monitoring. Seperti yang ditunjukan pada gambar 3.2 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

Gambar 3. 2 : Memorandum Kebijakan Komunikasi Dan Aktivitas Pemasaran 

Tahun 2021 

Sumber : Ibu Anggita Selaku Staff Marketing Communication 
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B. Program Promosi  

3.3.2. Merencanakan Program Promosi untuk kaum Millenial 

Penulis diminta untuk membuat perencanaan program promosi 

Tabungan baru yang bisa menarik perhatian para kaum milenial untuk 

membuka Tabungan di KB Bukopin. Sebelumnya penulis membuat 

rumusan masalah  berdasarkan 7P (Product, Price, Place, Promotion, People, 

Physical Evidence, Process) lalu memberikan solusi untuk produk Tabungan 

yang dapat menarik para generasi milenial. Seperti yang ditunjukan pada 

gambar 3.3. 
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Gambar 3. 3 :  Data Perencanaan Program Promosi untuk Kaum Millenia 

 

3.3.3.   Benchmarking Program Reksa Dana Nasabah (RDN)  

Penulis diminta untuk melakukan Benchmarking untuk program Reksa 

Dana Nasabah (RDN) pada bank lain terutama bank yang terdaftar pada buku 

3 dalam buku bank yang mempertimbangkan program yang ada pada bank lain 

seperti keuntungan dan kemudahan untuk nasabah, Program yang ditawarkan 

oleh bank lain, dan syarat ketentuan untuk program tersebut. Seperti yang 

ditunjukan pada gambar 3.4.  
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Gambar 3. 4 : Benchmark Program Reksa Dana Nasabah (RDN) 
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3.3.4.   Membuat Program Promosi terkait Deposito KB Bukopin  

Penulis diminta untuk membuat Ide Program Promosi untuk Deposito 

dengan melakukan Benchmarking dari website bank lainnya dan 

mempertimbanggkan dari segi Nama Program, Syarat dan Ketentuan 

Program, Suku Bunga, Penempatan Saldo awal, dan Jangka waktu dari 

program tersebut. Selain itu penulis juga melakukan perhitungan COF (Cost 

Of Fund) untuk program yang akan direncanakan. Penentuan Suku Bunga 

yang akan ditawarkan kepada nasabah dapat ditentukan dengan cara melihat 

peraturan  Asset Liability Committee (ALCO) perbankan yang telah 

diterbitkan dan telah disetujui oleh Divisi Corporate strategy atas hasil dari 

perundingan dengan divisi lainnya. Seperti yang ditunjukan pada gambar 3.5. 
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Gambar 3. 5 : Pembuatan Program Deposito Bank KB Bukopin 
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Gambar 3. 6 : Peraturan ALCO yang dimiliki oleh Bank Bukopin 

Sumber : Ibu Mila Aprilliyani  

 

C. Instagram  

3.3.5. Membuat list Hari - Hari Besar untuk feeds di Instagram  

Penulis diminta untuk membuat list Hari -Hari Besar pada tahun 2022 

untuk di post pada feeds Instagram @kbbukopin yang bertujuan untuk 

memperingati hari - hari besar tersebut. Penulis diminta untuk 

mengurutkannya dari bulan Januari hingga Desember agar lebih mudah 

untuk di upload pada instagram. Seperti yang ditunjukan pada gambar 3.7. 
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Gambar 3. 7 : List Hari – Hari Besar untuk Feeds Instagram 

 

3.3.6. Merekap komentar dari Sosial Media KB Bukopin 

Penulis diminta untuk merekap data komentar dari feeds Instagram 

@kbbukopin dalam bentuk excel yang berisi data komentar dari 

Instagram dan tanggapan dari admin Instagram yang bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana gambaran perusahaan di masyarakat, dan apakah 

ada sentimen positif atau negatif dari masyarakat. Seperti yang 

ditunjukan pada gambar 3.8. 

 

 

  



 

46 

Penerapan Strategi Pemasaran Pada Marketing Komunikasi Di Bank Kb 

Bukopin, Aurellia Salsabila Putri, Universitas Multimedia Nusantara 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Gambar 3. 8 : Merekap data komentar pada Social Media Instagram Bank KB 

Bukopin 
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D. Tugas Tambahan  

3.3.7. Merekap permohonan data Nasabah  

Penulis diminta untuk merekap data permohonan nasabah baru dimana 

penulis melakukan rekap data pada Bancassurance (Sinarmas dan AIA) 

dan Internet Banking untuk bulan September, Oktober, November tahun 

2021. Rekap data ini berisi Nomor CIF Nasabah, Nama Nasabah, Jenis 

Nasabah, dan Jenis Produk Layanan. 

Penulis juga melakukan pengolahan data dari Monthly Leaderboard 

pada bulan September hingga bulan November 2021, kemudian penulis 

menginput data permohonan tersebut pada bulan September hingga 

November 2021 sesuai dengan nama nasabah sebagai report hasil data 

permohonan nasabah baru. Seperti pada gambar 3.9. 
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Gambar 3. 9 :  Rekap Permohonan Data Nasabah Baru untuk Bancassurance 

(Sinarmas dan AIA) dan Internet Banking BULAN September, Oktober dan 

November tahun 2021 

Sumber : Data Team 
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3.3.8. Mengolah data hasil mini survei Internal Bank KB Bukopin  

Penulis diminta untuk mengolah data dari hasil mini survei untuk 

pihak internal Bank KB Bukopin di 59 cabang dengan menggunakan 

Google Form terkait dengan kepuasan dan saran terkait program Maxi Star 

dan Star Saving. Disini penulis bekerja sama dengan Henny Novianty yang 

telah membuat Google formnya. Penulis mengerjakan tugasnya  mengolah 

dan merekap data pada Excel dari jawaban Google Form yang terkait 

dengan  hasil dari mini survei yang telah disebarkan ke 59 cabang KB 

Bukopin. Setelah semua data selesai di input atau dimasukan ke dalam 

Excel, data tersebut akan dibuat dalam bentuk power point untuk 

dipresentasikan kepada Ketua Divisi DKOP sebagai pertimbangan apakah 

program dari Maxi Star dan Star Saving akan berlanjut atau dihentikan. 

Seperti yang ditunjukan pada gambar 3.10. 
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Gambar 3. 10 : Data dari Hasil Mini Survey untuk internal Terkait program 

Maxi Star dan Star Saving 

 

3.3.9. Benchmark suku bunga Tabungan dengan bank buku 3 

Penulis diminta untuk melakukan perbandingan pada suku bunga 

Tabungan yang ditawarkan oleh bank lain terutama  bank yang telah  

terdaftar pada bank buku 3. Benchmark Suku Bunga Tabungan ini terdiri 

dari Nama Bank, Nominal Penempatan, Rate, dan Link dari Website Bank 

tersebut. Seperti yang ditunjukan pada gambar 3.11.  
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Gambar 3. 11 : Benchmark Suku Bunga Tabungan dengan Bank Buku 3 
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Gambar 3. 12 : Benchmark Program Tabungan dari website bank lain 

Sumber: cimbniaga.co.id 

 

3.4  Kendala yang Ditemukan  

Selama Penulis melakukan kerja magang, Penulis mempunyai 

beberapa kendala saat melakukan praktik kerja magang di Bank KB 

Bukopin, kendala yang dihadapi oleh penulis diantaranya:  

3.4.1. Membuat Program Promosi dari Deposito Bank KB 

Bukopin 

Kendala yang dialami penulis saat mengerjakan tugas ini adalah 

kurang memahami perhitungan dari Cost Of Fund (COF) dalam membuat 

program Deposito di Bank Bukopin. Karena hal tersebut, penulis mencari 

informasi dengan bertanya kepada Staff karyawan pada Divisi DKOP 

mengenai perhitungan Cost Of Fund (COF).  
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3.4.2. Mengolah Data dari Hasil Mini Survey untuk Internal Bank 

KB Bukopin 

Kendala yang dialami oleh penulis saat mengerjakan tugas ini adalah 

kurangnya jumlah  responden dari kuesioner yang terkait dengan Mini 

Survey tersebut membuat penulis kesulitan untuk mengolah datanya. 

Dari target sebelumnya  ± 1000 orang dari 59 cabang KB Bukopin, 

namun saat penulis mengolah data tersebut responden yang diperolah 

sebanya 107 responden.  

 

3.4.3. Membuat Rumusan Masalah dalam Pembuatan Program 

untuk Produk Baru yang dapat Menarik Perhatian Para Kaum 

Millenial 

Kendala yang dialami oleh Penulis saat mengerjakan tudas ini adalah 

saat mencari Rumusan Masalah berdasarkan konsep dari Marketing Mix 

7P yang terdiri dari Product, Price, Place, Promotion, People, Process, 

dan Physical Evidence. Hal tersebut membuat penulis kesulitan untuk 

mencari Rumusan Masalah yang berakhir hanya menggunakan 5P 

(Product, Price, Place, Promotion, People).  

 

3.4.4.  Benchmarking terkait dengan program – program pada  

bank lain  

Kendala yang dialami oleh Penulis saat mengerjakan tugas ini adalah 

saat mencari program – program dari Bank lain yang sama dengan 

rencana program yang akan di buat oleh Bank KB Bukopin seperti 

misalnya perencanaan program Reksa Dana Nasabah. Hal tersebut tidak 

begitu banyak bank dari buku 3 yang memiliki program tersebut 
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3.5  Solusi atas Kendala yang Ditemukan 

3.5.1. Membuat Program Promosi dari Deposito Bank KB 

Bukopin  

Solusi untuk kurangnya pemahaman terkait dengan perhitungan 

Cost Of Fund, Penulis perlu mendapatkan arahan atau bimbingan dari staff 

DKOP untuk menyelesaikan tugas terkait program promosi Deposito Bank 

KB Bukopin,  

3.5.2  Mengolah Data dari Hasil Mini Survey Untuk Internal Bank 

KB Bukopin 

Solusi untuk responden yang kurang terkait pengisian mini survey 

dengan jumlah responden yang sebelumnya masih dapat dipertimbangkan 

lagi dengan menyebarkan kuesioner Kembali kepada Staff Marketing 

lainnya.  

3.5.3  Membuat Rumusan Masalah dalam Pembuatan Program 

untuk Produk Baru yang dapat Menarik Perhatian Para Kaum 

Millenial.  

Solusi untuk membuat rumusan masalah. Penulis melihat dari 

pengalaman sendiri dan memberi beberapa solusi untuk program tabungan 

yang dapat menarik perhatian kaum milenial. Seperti dengan membuat 

Tabungan khusus untuk remaja dengan biaya admin yang terjangkau, 

membuat design baru untuk kartu debit dan buku Tabungan yang 

berkolaborasi dengan AESPA, dan memberkan hadiah kepada setiap 

nasabah baru yang ingin membuak Tabunga di KB Bukopin.   
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3.5.3   Benchmarking terkait dengan program – program pada  

bank lain 

Solusi dalam Benchmarking terkait program pada bank lain adalah 

membandingkan program dengan bank yang sudah melaksanakan program 

tersebut (tidak hanya dari bank dari buku 3) dan menuliskan keuntungan 

yang didapat oleh nasabah dalam program tersebut dengan adanya 

ketentuan yang berlaku juga.  

  


